4 AFIRME Hidalgo #234 Pe. 18183183600

Centro, Monterrey, N. L. www.afirmeseguros.com
Seguros C P 64000

SEGURO PARQUE VEHICULAR TERRESTRE

Nombre: GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA
Descripcion:

1. LAS PARTES CONVIENEN QUE LA ASEGURADORA NO PODRA CANCELAS ESTA POLIZA POR NINGUNA CAUSA

2. LOS DANOS CAUSADOS A LAS PARTES BAJAS DE LOS VEHICULOS AL TRANSITAR DENTRO Y FUERA DE CAMINOS RURALES,
TERRACERIA O SIMILARES, EXCLUYENDO AMORTIGUADORES, SUSPENSION Y LLANTAS.

3. LA ASEGURADORA CORRERA CON LOS GASTOS DE REMOLQUE Y MANIOBRA PARA EL TRASLADO DE LOS EQUIPOS AUTOMOTRICES
ACCIDENTADOS DEL ASEGURADO HASTA SU SITIO DE REPARACION, ASi COMO LOS COSTOS DE LAS MANIOBRAS PARA PONERLOS EN
CONDICION DE TRNASPORTE

4. RESPONSABILIDAD CIVIL CRUZADA, DONDE LOS DANOS A LOS VEHICULOS RESULTANTES SERAN CONSIDERADOS COMO TERCEROS
ENTRE Si Y EL DEDUCIBLE QUEDARA A CARGO DE LA UNIDAD RESPONSABLE.

5. AUTO SUSTITUTO EN LOS SINIESTROS EN DONDE SE VEAN INVOLUCRADOS AUTOMOVILES UTILITARIOS DEL ASEGURADO MENORES A
24 (VEINTICUATRO) MESES, LA PRESENTE POLIZA OTORGA LA COBERTURA DE AUTO SUSTITUTO, LIMITADO A 15 EVENTOS DURANTE LA
VIGENCIA, EL AREA QUE ADMINISTRA LOS RIESGOS DEL ASEGURADO DEBERA SOLICITARLO A LA ASEGURADORA Y ESTA DEBERA
ENTREGAR UNA UNIDAD IGUAL O SIMILAR

6. BLINDAJES LOS DANOS QUE SUFRAN LOS VEHICULOS BLINDADOS, SERAN REPARADOS POR EL FABRICANTE O PROVEEDOR QUE
EFECTUO LA INSTALACION DEL MISMO U OTROS QUE TENGAN LA CAPACIDAD, CERTIFICACION Y OTORGUEN GARANTIA DEL TRABAJO.

7. REVERSO DE LOS INCISOS EN CADA INCISO QUE GENERE LA ASEGURADORA, DEBERA INCORPORAR EN EL REVERSO DE DICHO
DOCUMENTO, LA INFORMACION REFERENTE A QUE HACER EN CASO DE SINIESTRO VEHICULAR, MISMA QUE ESTA INDICADA EN EL
ANEXO RESPECTIVO, PARA CUALQUIER MODIFICACION DE DICHA INFORMACION, EL AREA QUE ADMINISTRA LOS RIESGOS DEL
ASEGURADO LO SOLICITARA A LA ASEGURADORA.

8. PASAJEROS QUE VIAJEN FUERA DEL COMPORTAMIENTO, CASETA O CABINA, ASi COMO EL EXCEDENTE DE PASAJEROS PERMITIDOS
DENTRO DEL HABITACULO, BAJO LOS MISMOS LIMITES ESTABLECIDOS EN LA POLIZA.

9. LA FORMA DE INDEMNIZAR PARA EL PARA EL PARQUE VEHICULAR SERA A VALOR COMERCIAL +10%

10. ADAPTACIONES, BLINDAJES SERA A VALOR REPOSICION APLICADO UN DEDUCIBLE DE 10% PARA UNA PERDIDA PARCIAL Y 20% PARA
UNA PERDIDA TOTAL, PARA EL CASO DE LOS EQUIPOS ESPECIALES SERA CON UN DEDUCIBLE DEL 20%

11. GASTOS MEDICOS PARA PERSONAS QUE VIAJAN FUERA DE LA CABINA HASTA POR 250,000-00 M.N. LUC.

CONDICIONES ESPECIALES

POLIZA DE SEGURO DE EQUIPO AUTOMOTOR EXPEDIDA POR SEGUROS AFIRME SA DE CV AFIRME GRUPO FINANCIERO QUE
DA COBERTURA A LOS DANOS MATERIALES, ROBO TOTAL, A LA RESPONSABILIDAD CIVIL Y ASISTENCIAS VEHICULARES EN
QUE PUEDAN VERSE INVOLUCRADOS EL EQUIPO AUTOMOTRIZ QUE CONFORMAN EL PARQUE VEHICULAR DE LAS
DEPENDENCIAS, ENTIDADES Y ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS DEL ESTADO DE SONORA.

1. OBJETO DE LA POLIZA.

EL ASEGURAMIENTO DE LOS DANOS MATERIALES, ROBO TOTAL Y A LA RESPONSABILIDAD CIVIL EN QUE PUEDAN VERSE INVOLUCRADOS
EL PARQUE VEHICULAR PROPIO, Y/O QUE ESTE BAJO ARRENDAMIENTO, Y/O QUE ESTE BAJO CUSTODIA, CUIDADO O CONTROL Y/O EN EL
QUE EXISTA INTERES POR PARTE DEL DE LAS DEPENDENCIAS, ENTIDADES Y ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS DEL ESTADO DE SONORA
1.1. DECLARACIONES.

1.1.1. ESTADO DE SONORA.

ESTADO QUE FORMA PARTE DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS.

1.1.2. ASEGURADORA.

INSTITUCION ASEGURADORA DEBIDAMENTE AUTORIZADA POR LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO A TRAVES DE LA
COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS, PARA OPERAR EN LOS RAMOS DE SEGUROS Y OTORGAR LA PRESTACION DE LOS

SERVICIOS QUE REQUIERE EL ASEGURADO, SIENDO LA EMPRESA QUE EMITE LAS POLIZAS A LA QUE EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA
LA ASEGURADORA.



4 AFIRME Hidalgo #234 Pe. 18183183600

Centro, Monterrey, N. L. www.afirmeseguros.com

Seguros C.P 64000

LA RESPONSABILIDAD DE LA SEGURADORA ES PROPORCIONAR EL SERVICIO AL ASEGURADO DE CONFORMIDAD A LOS TERMINOS Y
CONDICIONES DE LA POLIZA LAS 24 HORAS DEL DIA DURANTE EL PERIODO DE VIGENCIA DE LA POLIZA.

LA ASEGURADORA ACEPTA:

QUE EL ASEGURADO INFORMARA A LA ASEGURADORA EL(LAS) AREA(S) QUE ADMINISTRA(N) LOS RIESGOS, LA CUAL(ES) ES(SON) LA(S)
ENCARGADA(S) DE, TALES COMO, PERO NO LIMITADAS A: TRAMITAR EL PAGO DE PRIMAS, RECLAMAR SINIESTROS, RECIBIR
INDEMNIZACIONES, TRAMITAR PAGOS EN ESPECIE, SOLICITAR, EN SU CASO ALTAS Y BAJAS DE BIENES, SOLICITAR DEVOLUCIONES DE
PRIMAS, DETERMINAR AJUSTES DE PRIMAS, SOLICITAR CONFIRMACIONES DE COBERTURA Y ENDOSOS.

QUE EN CASO DE QUE LA PERSONALIDAD JURIDICA DE EL ASEGURADO O DE ALGUNA DE SUS AREAS CAMBIEN DE DENOMINACION, LA
PERSONALIDAD JURIDICA QUE LA SUSTITUYA EJERCERA EL DERECHO DE SUBROGACION EN LOS MISMOS TERMINOS Y CONDICIONES DE
LA PRESENTE POLIZA.

QUE LAS BASES DE INDEMNIZACION DE RECLAMACIONES Y DEVOLUCIONES, PODRAN SER MODIFICADAS POR LA PERSONALIDAD JURIDICA
QUE SUSTITUYA A LA CONTRATANTE ORIGINAL.

QUE EL AREA QUE ADMINISTRA LOS RIESGOS DEL ASEGURADO INFORMARA A LA ASEGURADORA EL PERSONAL Y AREA QUE TENDRAN
LAS FACULTADES PARA CEDER LOS DERECHOS DE PROPIEDAD DE LAS UNIDADES SINIESTRADAS CONSIDERADAS PERDIDA TOTAL.

A INICIO DE VIGENCIA, LA ASEGURADORA PROPORCIONARA AL AREA QUE ADMINISTRA LOS RIESGOS DEL ASEGURADO, UNA RELACION
CON EL NOMBRE O RAZON SOCIAL, DOMICILIO Y TELEFONOS DE LAS AGENCIAS Y/O TALLERES AUTOMOTRICES ESTABLECIDOS PARA
REPARAR LOS VEHICULOS QUE AFECTEN LAS COBERTURAS PROCEDENTES, ASi MISMO LA ASEGURADORA DEBERA MANTENER
ACTUALIZADA DICHA RELACION INFORMANDO AL ASEGURADO CUALQUIER CAMBIO DURANTE LA VIGENCIA DE LA POLIZA.

RESPECTO AL ESTABLECIMIENTO DE RESPONSABILIDAD POR AUTORIDAD COMPETENTE. LA ASEGURADORA SE COMPROMETE A NO
CONTROVERTIR O IMPUGNAR LOS HECHOS QUE IMPLIQUEN UNA RESPONSABILIDAD FIJADA AL ASEGURADO, EN EL DICTAMEN DE
CAUSALIDAD A JUICIO DE PERITOS O BIEN SIN NECESIDAD DE ESTE CUANDO LOS HECHOS SEAN EVIDENTEMENTE COMPROMETEDORES
DE RESPONSABILIDAD PARA LA CONVOCANTE, POR LO QUE RENUNCIA A SOLICITAR OTRAS PERICIALES MINISTERIALES Y EN
CONSECUENCIA PROVEER UNA CORRECTA INDEMNIZACION AL AFECTADO(S) O SUS CAUSAHABIENTES, INCLUYENDO EL COMPROMISO DE
NO CONDICIONAR LA ATENCION MEDICA INICIAL PARA OBTENER UNA LIBERACION DE RESPONSABILIDAD ANTICIPADA, RECONOCIENDO

ASIMISMO, COMO APLICABLE PARA TODO EFECTO QUE SIRVA PARA FIJAR INDEMNIZACION A LOS BIENES A SUS PERSONAS, EL CODIGO
CIVIL DEL ESTADO DE SONORA.

1.1.3. POLIZA.

CONTRATO DE SEGURO CELEBRADO ENTRE EL ASEGURADO Y LA ASEGURADORA, QUE EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO “LA
POLIZA”.

PARA EFECTOS DE LA PRESENTE POLIZA, PREVIO A INICIO DE VIGENCIA. LA ASEGURADORA EMITIRA Y PROPORCIONARA AL ASEGURADO
UN INCISO DE ASEGURAMIENTO POR CADA UNIDAD CUBIERTA, DE CONFORMIDAD A LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE LA POLIZA. CADA
INCISO ESTARA A BORDO DE LA UNIDAD ASEGURADA CORRESPONDIENTE.

1.1.4. TIPO DE POLIZA.

o BIENES DECLARADOS.
¢ RIESGOS NOMBRADOS.

1.1.5. PRELACION DE CLAUSULAS.

CUALQUIER CONTENIDO DENTRO DE LOS TEXTOS ESTIPULADOS EN ESTA PQLIZA, TENDRAN PRELACION SOBRE CUALQUIER CONDICION
NO SOLICITADA A LA ASEGURADORA, POR LO QUE NINGUNA CONDICION ESTABLECIDA POR LA ASEGURADORA FUERA DE LAS
CONDICIONES ESTABLECIDAS EN LA PRESENTE POLIZA, PODRA SER INVOCADA POR ESTA Y NI TENDRA EFECTOS PARA LA PRESENTE
POLIZA.

1.1.6 NO ADHESION.

LOS TERMINOS Y CONDICIONES ESTABLECIDOS EN ESTA POLIZA FUERON ACORDADOS Y FIJADOS LIBREMENTE ENTRE EL ASEGURADO Y
LA ASEGURADORA, POR LO QUE ESTE NO ES UN CONTRATO DE ADHESION Y POR LO TANTO, NO SE UBICA EN EL SUPUESTO PREVISTO EN
EL ARTICULO 36 B DE LA LEY GENERAL DE INSTITUCIONES Y SOCIEDADES MUTUALISTAS DE SEGUROS; EN TAL VIRTUD, ESTA POLIZA NO
REQUIERE SER REGISTRADA ANTE LA COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS.
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2. TERMINOS Y ASPECTOS GENERALES.
2.1. ESPECIFICACIONES GENERALES DE LA POLIZA.
2.1.1. PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION.

ESTA POLIZA HA SIDO ADJUDICADA MEDIANTE EL PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL CON REDUCCION DE
PLAZOS, PRESENCIAL NUMERO LPA-926096917-004-2022.

2.1.2. VIGENCIA DE LA POLIZA.

LA VIGENCIA DE LA POLIZA INICIARA A PARTIR DE LAS 00:00 HORAS DEL DiA 1° DE ENERO DE 2023 Y TERMINARA A LAS 24:00 HORAS DEL
DIA 31 DE DICIEMBRE DEL 2023, AMBOS USOS HORARIO DE LA CIUDAD DE HERMOSILLO, SONORA.

LA RESPONSABILIDAD DE LA ASEGURADORA CONCLUIRA HASTA FINIQUITAR LA ULTIMA RECLAMACION Y/O EL ULTIMO TRAMITE
PROCEDENTE CUBIERTO EN LA POLIZA.

2.1.3. ASEGURADO.

LA PRESENTE POLIZA SE EXPIDE A FAVOR DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA Y SUS DEPENDENCIAS, ENTIDADES Y ORGANOS
DESCONCENTRADOS POR SUS RESPECTIVOS DERECHOS E INTERESES (ASEGURADO), INCLUYENDO SUS UNIDADES ADMINISTRATIVAS Y/U
OPERATIVAS, TODOS ELLOS EN CONJUNTO O POR SI SOLOS Y EN SU CASO LA ESTRUCTURA Y/O NOMBRES QUE EN EL FUTURO LLEGAREN
ATENER.

2.1.4. PRIMAS.

EL MONTO QUE EL ASEGURADO SE OBLIGA A PAGAR A LA ASEGURADORA EN TERMINOS DEL CONTRATO DE SEGURO, ES DECIR LA
PRESENTE POLIZA, SE DENOMINA PRIMA CONFORME A LO SIGUIENTE.

EL ASEGURADO SE OBLIGA A PAGAR LA PRIMA DE LOS VEHICULOS DECLARADOS AL INICIO DE VIGENCIA, ASi COMO LA
CORRESPONDIENTE A TODOS AQUELLOS VEHICULOS QUE SE DECLAREN DURANTE LA VIGENCIA DE LA POLIZA, PARA CADA SOLICITUD DE
ALTA DE UNIDADES QUE INCLUYAN BLINDAJE, ADAPTACION Y EQUIPO ESPECIAL, SERA PROPORCIONADA COPIA DE LA FACTURA O
AVALUO O DOCUMENTACION DISPONIBLE, PARA EL PAGO DE PRIMAS.

EL ASEGURADO DEBERA RECIBIR DE LA ASEGURADORA LOS RECIBOS DE PAGO DEBIDAMENTE ELABORADOS Y A PARTIR DE ESA FECHA
CORRERAN LOS 30 (TREINTA) DIAS NATURALES PARA PAGAR LA PRIMA CORRESPONDIENTE. CUALQUIER ERROR EN LOS RECIBOS DE
PAGO (FACTURAS) QUE REQUIERAN UNA REEXPEDICION O ELABORACION DE NUEVOS RECIBOS INTERRUMPIRA EL PLAZO DE PAGO DE LA
PRIMA, Y HASTA HABERLOS RECIBIDO CORRECTAMENTE SE VOLVERA A CONTABILIZAR EL PLAZO PARA EL PAGO DE LA PRIMA
RESPECTIVA.

EL PAGO DE LA PRIMA SE REALIZARA CONFORME A LAS CONDICIONES QUE ESTABLEZCA EL ASEGURADO, ES DECIR, SEA TRANSFERENCIA
ELECTRONICA O CHEQUE, ASI MISMO, LA ASEGURADORA DEBERA PROPORCIONAR TODA LA INFORMACION QUE LE SEA REQUERIDA PARA
EL PAGO RESPECTIVO.

S| DURANTE EL TRANSCURSO DE TIEMPO PARA REALIZAR EL PAGO DE PRIMA OCURRE ALGUN EVENTO O SINIESTRO ESTO NO SERA
EXCUSA PARA QUE LA ASEGURADORA NO PUEDA OFRECER EL SERVICIO EN LOS TERMINOS ESTABLECIDOS EN LA PRESENTE POLIZA.

PRIMA PARA VEHICULOS DECLARADOS A INICIO DE VIGENCIA; COBERTURAS AMPLIA Y LIMITADA.

DE CONFORMIDAD CON LA RELACION INICIAL DE VEHI'CUI’_OS DEL ASEGURADO, LA ASEGURADORA A INICIO DE VIGENCIA Y DE
CONFORMIDAD CON SU OFERTA ECONOMICA DE LA LICITACION PARA LA PRESENTE POLIZA, DEBERA COMPLEMENTAR DICHA RELACION
INTEGRANDO LOS SIGUIENTES ENCABEZADOS:

PRIMA DANO MATERIAL

PRIMA ROBO TOTAL

PRIMA RESPONSABILIDAD CIVIL

GASTOS DE EXPEDICION,

SUMA SUBTOTAL (POR LOS 4 CONCEPTOS ANTERIORES),
LV.A.

IMPORTE PRIMA TOTAL (SUMA SUBTOTAL MAS IVA).

LA ASEGURADORA DEBERA INTEGRAR LA PRIMA CONFORME AL PUNTO ANTERIOR Y ENTREGAR EN FORMATO EXCEL DICHA INFORMACION
AL AREA QUE ADMINISTRA LOS RIESGOS DEL ASEGURADO A MAS TARDAR A INICIO DE VIGENCIA:
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PRIMA PARA VEHICULOS DECLARADOS DURANTE LA VIGENCIA DE LA POLIZA CON COBERTURA AMPLIA.

LA PRIMA PARA VEHICULOS DECLARADOS DURANTE LA VIGENCIA DE LA POLIZA CON COBERTURA AMPLIA, SE DETERMINA EN FORMA
PROPORCIONAL (A PRORRATA) Y DE ACUERDO AL PERIODO DE ASEGURAMIENTO SOLICITADO EN BASE A LAS CUOTAS PARA VEHICULOS
PROPORCIONADAS POR LA ASEGURADORA MISMAS QUE ESTARAN DE CONFORMIDAD CON LA OFERTA ECONOMICA PRESENTADA EN LA
LICITACION CORRESPONDIENTE Y DE ACUERDO A LO SIGUIENTE:

VEHICULOS COMPACTOS CON VALOR FACTURA MENOR A MXN $150,000 (CIENTO CINCUENTA MIL PESOS 00/100 M.N.).
PT =(CC * VF + GE) * (1 +IVA)

DONDE:;

PT = PRIMA TOTAL

CC= CUOTA PARA VEHICULOS COMPACTOS = 4.90%, PARA VEHICULOS COMPACTOS CUYO VALOR FACTURA SEA MENOR A MXN $ 150,000
VF = VALOR FACTURA DE LA UNIDAD A ASEGURAR PARA UNIDADES MENORES A DOS ANOS, O VALOR COMERCIAL DE ACUERDO A LA GUIA
EBC O AUTOMETRICA (EL QUE RESULTE MAS ALTO) PARA UNIDADES MAYORES A DOS ANOS.

GE= GASTOS DE EXPEDICION DE POLIZA

IVA = VALOR DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO EN PORCENTAJE

VEHICULOS MEDIANOS CON VALOR FACTURA DE MXN $150,001 A MXN $ 300,000.
PT = (CM *VF + GE) * (1 + IVA)

DONDE:

PT = PRIMA TOTAL

CM = CUOTA PARA VEHICULOS MEDIANOS = 7.00%, PARA VEHICULOS MEDIANOS CON VALOR FACTURA DE MXN $150,001 A MXN $300,000.
VF = VALOR FACTURA DE LA UNIDAD A ASEGURAR PARA UNIDADES MENORES A DOS ANOS, O VALOR COMERCIAL DE ACUERDO A LA GUIA
EBC O AUTOMETRICA (EL QUE RESULTE MAS ALTO) PARA UNIDADES MAYORES A DOS ANOS GE= GASTOS DE EXPEDICION DE POLIZA

IVA = VALOR DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO EN PORCENTAJE

VEHICULOS GRANDES CON VALOR FACTURA DE MXN $ 300,001 AMXN $ 500,000.
PT = (CG *VF + GE) * (1 + IVA)

DONDE:

PT = PRIMA TOTAL

CG = CUOTA PARA VEHICULOS GRANDES = 7.65%, PARA VEHICULOS GRANDES CON VALOR FACTURA DE MXN $300,001 A MXN $ 500,000.

VF = VALOR FACTURA DE LA UNIDAD A ASEGURAR PARA UNIDADES MENORES A DOS ANOS, O VALOR COMERCIAL DE ACUERDO A LA GUIA
EBC O AUTOMETRICA (EL QUE RESULTE MAS ALTO) PARA UNIDADES MAYORES A DOS ANOS.

GE= GASTOS DE EXPEDICION DE POLIZA

IVA = VALOR DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO EN PORCENTAJE

VEHICULOS ESPECIALES CON VALOR FACTURA SUPERIOR A MXN $500,001.
PT = (CE * VF+ GE)* (1 + IVA)

DONDE:

PT = PRIMA TOTAL

CE = CUOTA PARA VEHICULOS ESPECIALES = 8.50%, PARA VEHICULOS ESPECIALES CON VALOR FACTURA SUPERIOR A MXN $ 500,001.

VF = VALOR FACTURA DE LA UNIDAD A ASEGURAR PARA UNIDADES MENORES A DOS ANOS, O VALOR COMERCIAL DE ACUERDO A LA GUIA
EBC O AUTOMETRICA (EL QUE RESULTE MAS ALTO) PARA UNIDADES MAYORES A DOS ANOS

GE= GASTOS DE EXPEDICION DE POLIZA

IVA = VALOR DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO EN PORCENTAJE

VEHICULOS BLINDADOS, CON ADAPTACIONES Y/O EQUIPO ESPECIAL SIN IMPORTAR EL VALOR DE LA FACTURA, MENOS DEPRECIACION
DELBLINDAJE CONFORME AL VALOR FACTURA.

PT=(CB*VF + GE) * (1 + IVA)

DONDE:

PT = PRIMA TOTAL

CB = CUOTA PARA VEHICULOS BLINDADOS = 3.60%, PARA VEHICULOS BLINDADOS, CON ADAPTACIONES O EQUIPO ESPECIAL, SIN
IMPORTAR EL VALOR FACTURA DE LA ADAPTACION Y/O EQUIPO ESPECIAL.

VF = VALOR FACTURA DE LA UNIDAD A ASEGURAR PARA UNIDADES MENORES A DOS ANOS, O VALOR COMERCIAL DE ACUERDO A LA GUIA
EBC O AUTOMETRICA (EL QUE RESULTE MAS ALTO) PARA UNIDADES MAYORES A DOS ANOS.

GE= GASTOS DE EXPEDICION DE POLIZA
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VA = VALOR DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO EN PORCENTAJE

A$i MISMO, LA PRIMA CORRESPONDIENTE A COBERTURA LIMITADA PARA VEHICULOS DECLARADOS DURANTE LA VIGENCIA DE LA
POLIZA SERA EL 25% RESULTANTE DE LAS FORMULAS ANTERIORES, SEGUN CORRESPONDA.

DEVOLUCION DE PRIMA PARA VEHICULOS DADOS DE BAJA DURANTE LA VIGENCIA DE LA POLIZA.

EN CASO DE BAJA DE CUALQUIER VEHICULO QUE MEDIANTE EL PAGO DE PRIMA SE ENCUENTRE INCORPORADO EN LA VIGENCIA DE LA
PRESENTE POLIZA, LA ASEGURADORA DEBERA DEVOLVER AL ASEGURADO LA PRIMA NO DEVENGADA MAS EL IMPUESTO AL VALOR
AGREGADO (I.V.A.) SIN CONSIDERAR, EN SU CASO, LOS GASTOS DE EXPEDICION CONFORME A LO SIGUIENTE:

A) BAJAS POR DESINCORPORACION DE BIENES DEL ASEGURADO:

LA ASEGURADORA DEVOLVERA AL ASEGURADO EL TOTAL DE LA PRIMA NO DEVENGADA MAS EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO (I.V.A)
SIN CONSIDERAR, EN SU CASO, LOS GASTOS DE EXPEDICION CALCULADA A PARTIR DE LA FECHA DE BAJA'Y LA FECHA DE TERMINO DE
POLIZA.

B) BAJAS POR CAUSA DE SINIESTRO POR PERDIDA TOTAL:

EN CASO DE SINIESTRO QUE AMERITE PERDIDA TOTAL LA ASEGURADORA DEVOLVERA AL ASEGURADO POR CADA VEHICULO DADO DE
BAJA, LA PARTE PROPORCIONAL DE LA PRIMA NO DEVENGADA MAS EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO (I.V.A.) SIN CONSIDERAR, EN SU
CASO, LOS GASTOS DE EXPEDICION CORRESPONDIENTE A LOS RIESGOS NO AFECTADOS, ESTO APLICANDO EL PORCENTAJE PROMEDIO
CORRESPONDIENTE AL MISMO RIESGO TOMADO DE LAS PRIMAS PAGADAS A INICIO DE VIGENCIA.

UNA VEZ QUE EL ASEGURADO NOTIFIQUE POR ESCRITO LA BAJA DE LOS BIENES A UNA FECHA DETERMINADA, LA ASEGURADORA
CONTARA CON UN PLAZO DE 30 (TREINTA) DIAS NATURALES PARA REALIZAR LA DEVOLUCION DE LA PRIMA NO DEVENGADA.

A PARTIR DE LA FECHA DE BAJA DEL BIEN, LA ASEGURADORA NO TENDRA OBLIGACION ALGUNA SOBRE LA OCURRENCIA DE EVENTOS QUE
AFECTEN A DICHO BIEN, A EXCEPCION DE RESPONSABILIDADES PENDIENTES DEL ASEGURADO.

2.1.5. TERRITORIALIDAD.

LAS RESPONSABILIDADES DE LA ASEGURADORA DE CONFORMIDAD CON LOS TERMINOS Y CONDICIONES ESTABLECIDOS EN LA PRESENTE
POLIZA, SE HACEN EXTENSIVOS A SER CUBIERTOS POR DANOS O PERDIDAS OCURRIDAS EN LA REPUBLICA MEXICANA, Y EN SU CASO CON
LOS ESTADOS UNIDOS DE NORTEAMERICA.

2.1.6. INTERES ASEGURABLE.

TODA CLASE DE VEHICULOS AUTOMOTORES PROPIEDAD O AL SERVICIO DEL ASEGURADO, O QUE TENGA RESPONSABILIDAD LEGAL O
CONTRACTUAL, O BAJO SU CUSTODIA, CUIDADO, GUARDA Y/O CONTROL EN FORMA PERMANENTE O TEMPORAL.

2.1.6.1 ACREDITACION DE PROPIEDAD.

QUEDA ACORDADO DE MANERA EXPRESA QUE ALGUNOS BIENES PROPIEDAD DEL ASEGURADO Y/O BAJO SU RESPONSABILIDAD
PUDIERAN CARECER DE FACTURA, POR LO QUE EN CASO DE QUE SE PRESENTE RECLAMACION SOBRE LOS MISMOS, PROCEDERA LA
INDEMNIZACION CON COPIA DEL OFICIO DE ASIGNACION Y/O DE RESGUARDO Y/O CUALQUIER DOCUMENTO QUE AVALE SU PREXISTENCIA.

2.1.6.2 DESCRIPCION DE LA UNIDAD.

QUEDA ENTENDIDO QUE EN CASO DE SINIESTRO POR PERDIDA TOTAL O ROBO TOTAL QUE AMERITE INDEMNIZACION AL AMPARO DE LA
PRESENTE POLIZA, SE TOMARA COMO BASE PARA LA DESCRIPCION DEL VEHICULO ASEGURADO LA QUE SE MUESTRA EN LA FACTURA O
EL DOCUMENTO QUE SE PRESENTE A FALTA DE LA MISMA, EL MONTO DEL DEDUCIBLE SERA DETERMINADO DE ACUERDO A LA
DESCRIPCION DE LA MISMA. EN CASO DE QUE LA DESCRIPCION ORIGINAL NO CONCUERDE CON LA ESPECIFICADA EN LA FACTURA, SE
CONVIENE QUE NO HABRA NI COBRO NI DEVOLUCION DE PRIMA POR DICHA DIFERENCIA.

2.1.7. EMISION DE CERTIFICADOS DE ASEGURAMIENTO, ENDOSOS Y/O CARTAS COBERTURA.

A EFECTO DE DAR CUMPLIMIENTO A LAS DISPOSICIONES LEGALES Y/O CONTRACTUALES, LA ASEGURADORA DEBERA EMITIR UN ENDOSO
PARA CADA VEHICULO ASEGURADO EN LOS TERMINOS DEL “ACUERDO 07/2014, POR EL QUE SE EXPIDEN LAS REGLAS PARA LA
OPERACION DEL SEGURO CON EL QUE DEBERAN CONTAR LOS PROPIETARIOS DE LOS VEHICULOS PARA TRANSITAR EN VIiAS, CAMINOS Y
PUENTES FEDERALES, QUE GARANTICE A TERCEROS LOS DANOS QUE PUDIEREN OCASIONARSE EN SUS BIENES Y PERSONAS, ASi COMO
SE FIJAN LOS TERMINOS DEL CONTRATO DE DICHO SEGURO.”
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POR LO QUE SE ACUERDAD QUE EN UN PLAZO NO MAYOR A 15 (QUINCE) DiAS NATURALES, A PARTIR DEL INICIO DE VIGENCIA LA
ASEGURADORA EMITIRA'Y ENTREGARA AL ASEGURADO DE ACUERDO CON LOS TERMINOS Y CONDICIONES ESTABLECIDOS EN LA POLIZA,
EL O LOS CERTIFICADOS DE ASEGURAMIENTO, ENDOSOS Y/O CARTAS COBERTURA REQUERIDOS DE MANERA ELECTRONICA.

LOS CERTIFICADOS DE ASEGURAMIENTO, ENDOSOS Y/O CARTAS COBERTURA, DEBERAN ESTAR EMITIDOS CON EL MEMBRETE DE LA
ASEGURADORA Y FIRMADOS POR EL REPRESENTANTE LEGAL DE CONFORMIDAD CON LA INFORMACION ESTABLECIDA EN LOS TERMINOS
Y CONDICIONES DE LA LICITACION.

LOS DATOS MiNIMOS QUE CONSIGNARAN LOS CERTIFICADOS DE ASEGURAMIENTO SON:

POLIZA; NOMBRE, NUMERO Y VIGENCIA.

EXCLUSIONES

DESCRIPCION DE LOS BIENES ASEGURADOS.

COBERTURAS.

LIMITES.

DEDUCIBLES.

VIGENCIA DEL CERTIFICADO DE ASEGURAMIENTO.

CUALQUIER OTRA INFORMACION REQUERIDA POR DISPOSICION LEGAL Y/O CONTRACTUAL EN TERMINOS DE LAS LEYES DE LA
MATERIA Y CONFORME A LOS TERMINOS Y CONDICIONES ESTABLECIDAS EN LA POLIZA.

LOS DATOS MINIMOS QUE CONSIGNARAN LOS ENDOSOS SON:

POLIZA; NOMBRE, NUMERO Y VIGENCIA.

VIGENCIA DEL ENDOSO.

BIENES ASEGURADOS.

COBERTURAS.

CUALQUIER OTRA INFORMACION REQUERIDA POR EL ASEGURADO.

LOS DATOS MiNIMOS QUE CONSIGNARAN LAS CARTAS COBERTURA SON:

POLIZA; NOMBRE, NUMERO Y VIGENCIA.

VIGENCIA DE LA CARTA COBERTURA.

BIENES ASEGURADOS.

COBERTURAS.

CUALQUIER OTRA INFORMACION REQUERIDA POR EL ASEGURADO.

PARA LOS CASOS EN QUE SE REQUIERA MENOR TIEMPO DE ENTREGA DE LOS CERTIFICADOS DE ASEGURAMIENTO, ENDOSOS Y/O
CARTAS COBERTURA, EL ASEGURADO INFORMARA A LA ASEGURADORA PARA QUE ESTE ATIENDA LA EMISION DE LOS DOCUMENTOS
DENTRO DEL TIEMPO QUE EL ASEGURADO SENALE Y DE ACUERDO CON LA INFORMACION Y CONTENIDO REQUERIDOS.

2.1.8. DEFINICIONES.

1) ACCIDENTE AUTOMOVILISTICO: COLISIONES, VUELCOS Y TODO ACONTECIMIENTO QUE PROVOQUE DANOS FiSICOS AL VEHICULO
ASEGURADO PRODUCIDO POR UNA CAUSA EXTERNA, VIOLENTA, FORTUITA O SUBITA.

2) ACCIDENTE DE TRANSITO: ES AQUEL HECHO QUE SE PRODUCE DURANTE EL DESPLAZAMIENTO DEL VEHICULO ASEGURADO SIN QUE
EXISTA INTENCION O VOLUNTAD PARA SU REALIZACION.

3) ACREDITACION DEL VEHICULO PARA LA ATENCION DE SINIESTRO. SE ESTABLECE QUE PARA LA ATENCION DEL SINIESTRO QUE AFECTE
A CUALQUIER UNIDAD AMPARADA BAJO ESE SEGURO, BASTARA CON QUE EL CONDUCTOR DE LA UNIDAD PRESENTE LA TARJETA DE
CIRCULACION A NOMBRE DEL ASEGURADO, ASi COMO LA LICENCIA DE CONDUCIR DEL CHOFER, DEBIENDO EL AJUSTADOR DESIGNADO
CONSULTAR LA BASE DE DATOS QUE PARA EL EFECTO TENGA LA ASEGURADORA.

4) AGRAVACION DE RIESGO: CUANDO SE REFIERA A UN HECHO IMPORTANTE PARA LA APRECIACION DEL RIESGO, DE TAL SUERTE QUE LA
ASEGURADORA LO HABRIA CONTRATADO EN DIFERENTES CONDICIONES. PARA FINES DE LAS COBERTURAS DE ESTA POLIZA SE ACUERDA
QUE LAS ACTIVIDADES POLICIACAS, DE EMERGENCIA MEDICA (USO DE AMBULANCIAS), Y EL USO DE LOS VEHICULOS POR CAMINOS NO
TRANSITABLES NO SERAN CONSIDERADOS COMO UNA AGRAVIACION ESCENCIAL DEL RIESGO.

5) ADAPTACION Y/O CONVERSION: TODA~MODIFICACION Y/O ADICION EN CARROCERiA, ESTRUCTURA, RECUBRIMIENTOS, MECANISMOS
Y/O APARATOS QUE MODIFIQUEN EL DISENO O FUNCIONAMIENTO ORIGINAL DEL VEHICULO ASEGURADO PARA EL CUAL FUE DISENADO. EL
BLINDAJE SE ENTENDERA COMO ADAPTACION Y/O CONVERSION,

6) ASEGURADO: ES LA PERSONA MORAL O FiSICA QUE TIENE DERECHO A LA RECLAMACION DE LOS SERVICIOS, PAGOS O BENEFICIOS DE
LA CARATULA DE POLIZA'Y CUYO NOMBRE DEBE APARECER EN LA MISMA.
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7) AUTOMOVIL DE USO PARTICULAR: VEHICULO CON UNA CAPACIDAD DE CARGA NO MAYOR A 4.5 (CUATRO Y MEDIA) TONELADAS Y CON
PLACAS DE SERVICIO PARTICULAR. SE INCLUYEN “SUPERDUTTY", SIEMPRE Y CUANDO SEAN DE USO FAMILIAR Y NO SE DESTINEN AL
TRASLADO DE CARGA O MERCANCIAS.

8) AUTOMOVIL DE USO COMERCIAL: CUALQUIER VEHICULO CON PLACAS DE SERVICIO PRIVADO, PUBLICO LOCAL O FEDERAL QUE SE
DESTINE AL TRASLADO DE CARGA, MERCANCIAS Y/O PERSONAS.

9) AUTOMOVIL SUSTITUTO: VEHICULO CONSIDERADO COMO SUBCOMPACTO DE TRANSMISION AUTOMATICA, CON AIRE ACONDICIONADO Y
DE 4 PUERTAS, PROPORCIONADO POR LA ASEGURADORA AL BENEFICIARIO EN LOS CASOS QUE APLIQUE.

10) AVERIA: DANO QUE SUFRA EL VEHICULO ASEGURADO Y QUE LE IMPIDA CIRCULAR POR SUS PROPIOS MEDIOS DEBIDO A UNA FALLA
INTERNA'Y SIN QUE HAYAN INTERVENIDO FACTORES EXTERNOS, INTENCIONALES O ACCIDENTALES.

11) BLINDAJE: SE ENTIENDE COMO BLINDAJE, LAS ADAPTACIONES O CONVERSIONES DE DOTACION DEFENSIVA SOBRE UN VEHICULO CON
MATERIALES RESISTENTES A LA ELEVACION DE ARTILLERIA (ARMAS DE FUEGO Y/O EXPLOSIVOS) Y ACCESORIOS UTILES PARA REPELER
UN ATAQUE, ATENTADO O EMPRENDER UNA HUIDA.

12) COSTO USUAL Y ACOSTUMBRADO: ES EL VALOR PROMEDIO QUE CORRESPONDE A LOS PRECIOS Y HONORARIOS PROFESIONALES
FIJADOS EN UNA PLAZA O LUGAR DETERMINADO POR LOS PRESTADORES Y RECEPTORES DE SERVICIOS MEDICOS Y HOSPITALARIOS,
ATENDIENDO LA NATURALEZA Y COMPLEJIDAD TECNICA DE LOS SERVICIOS, ASi COMO LA CALIDAD, TIEMPO Y COSTO DEL USO DE LAS
INSTALACIONES CORRESPONDIENTES.

13 A) EQUIPO ESPECIAL: ACCESORIO COMPLEMENTARIO A LOS CONTENIDOS EN EL VEHICULO POR PARTE DEL FABRICANTE, PARA EL
DESEMPENO DE ACTIVIDADES PROPIAS DEL ASEGURADO.

13 B) EQUIPO AUTOMOTOR ESPECIAL: SE REFIERE A TODOS AQUELLOS VEHICULOS QUE NO SE DEFNINEN COMO UTILITARIOS, CON
PLACAS DE CIRCULACION, TALES COMO AMBULANCIAS, PATRULLAS, GRUAS, CAMIONES PARA EL TRANSPORTE DE CARGA O PASAJEROS

14) GASTOS DE REMOLQUE Y MANIOBRA. LA ASEGURADORA CORRERA CON LOS GASTOS DE REMOLQUE Y MANIOBRA PARA EL TRASLADO
DE LOS EQUIPOS AUTOMOTRICES ACCIDENTADOS PROPIEDAD DEL ASEGURADO HASTA SU SITIO DE REPARACION, ASi COMO LOS
COSTOS DE LAS MANIOBRAS PARA PONERLOS EN CONDICION DE TRANSPORTE; LA ASEGURADORA ASUMIRA IGUALMENTE CON LOS
GASTOS AQUI ESPECIFICADOS PARA EL(LOS) VEHICULO(S) DE TERCEROS EN LOS CASOS DE QUE SE DETERMINE UNA RESPONSABILIDAD
DEL ASEGURADO.

15) VALOR COMERCIAL: ES EL VALOR QUE OPERA EN CASO DE UNA PERDIDA TOTAL PARA CUALQUIER UNIDAD DEL ASEGURADO, BASADO
EN EL IMPORTE ESTABLECIDO EN EL “LIBRO AZUL GUIA EBC’ Y CORRESPONDIENTE A LA FECHA DEL SINIESTRO, Y EN SU CASO,
INDEPENDIENTEMENTE DEL EQUIPO ESPECIAL Y/O BLINDAJE. EN CASO DE QUE ALGUNA UNIDAD SINIESTRADA DEL ASEGURADO NO SE
ENCUENTRE EN DICHA GUIA, SE CONSIDERARA LA UNIDAD EQUIVALENTE.

EL VALOR COMERCIAL DEL VEHICULO SERA DETERMINADO EN BASE AL PRECIO MAS ALTO (VENTA) DE LA GUIA EBC AL MOMENTO DEL
SINIESTRO.

EN LOS CASOS EN QUE NO SE PUEDA DETERMINAR EL VALOR COMERCIAL DE LAS UNIDADES SINIESTRADAS, LA ASEGURADORA
PROPONDRA UN PERITO VALUADOR EN LA MATERIA PARA DETERMINAR EL VALOR DE LA UNIDAD SINIESTRADA.

16) VALOR FACTURA: ES EL VALOR DE VENTA, MISMO QUE SE INDICA EN LA FACTURA DEL VEHICULO DEL ASEGURADO, EN SU CASO,
INDEPENDIENTEMENTE DEL EQUIPO ESPECIAL Y/O BLINDAJE.

17) VEHICULO ABANDONADO: CUANDO EL VEHICULO ASEGURADO PERMANEZCA ESTACIONADO POR UN PERIODO MAYOR A 15 (QUINCE)
DIAS NATURALES EN LA PROPIEDAD DE OTRA PERSONA SIN EL CONOCIMIENTO O PERMISO DE ESTA ULTIMA, O BIEN QUE DURANTE EL
MISMO PERIODO EL VEHICULO ASEGURADO SE ENCUENTRE EN LA VIA PUBLICA.

18) VEHICULO ASEGURADO: LA UNIDAD AUTOMOTRIZ DESCRITA EN LA CARATULA DE LA POLIZA INCLUYENDO LAS PARTES O ACCESORIOS
CON QUE EL FABRICANTE ADAPTA ORIGINALMENTE CADA MODELO Y TIPO ESPECIFICO QUE PRESENTA AL MERCADO

19) LIBRO AZUL GUIA EBC: ES UNA RECOPILACION ESTADISTICA DE VALORES COMERCIALES DE VEHICULOS USADOS, ASi COMO PRECIOS
DE UNIDADES NUEVAS.

20) PERDIDA PARCIAL: ES EL DANO SUFRIDO POR EL VEHICULO ASEGURADO CUANDO EL IMPORTE DE LA REPARACION DE LAS PERDIDAS
O DANOS MATERIALES QUE SE PRESENTEN COMO CONSECUENCIA DE UN ACCIDENTE AMPARADO POR LA CARATULA DE LA POLIZA,
INCLUYENDO MANO DE OBRA, REFACCIONES Y MATERIALES, SEGUN EL AVALUO REALIZADO POR LA ASEGURADORA, SEA MENOR QUE EL
75 (SETENTA Y CINCO) POR CIENTO DE LA SUMA ASEGURADA ESTABLECIDA EN LA CARATULA DE LA POLIZA PARA LA COBERTURA DE
DANOS MATERIALES.

21) PERDIQA TOTAL (POR ROBO O DA:NO MATERIAL): ES EL DANO SUFRIDO POR EL VEHICULO ASEGURADO CUANDO EL IMPORTE DE LA
REPARACION DE LAS PERDIDAS O DANOS MATERIALES QUE SE PRESENTEN COMO CONSECUENCIA DE UN ACCIDENTE AMPARADO POR LA
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CARATULA DE LA POLIZA, INCLUYENDO MANO DE OBRA, REFACCIONES Y MATERIALES, SEGUN EL AVALUO REALIZADO POR

LA ASEGURADORA, IGUALEN O EXCEDAN EL 75 (SETENTA Y CINCO) POR CIENTO DE LA SUMA ASEGURADA PACTADA EN ESTA
POLIZA SEGUN CORRESPONDA.

22) VALOR CONVENIDO: ES LA CANTIDAD FIJADA DE COMUN ACUERDO ENTRE EL ASEGURADO Y LA ASEGURADORA COMO MONTO A
INDEMNIZAR EN CASO DE SINIESTRO Y POR RIESGOS AMPARADOS EN LA PRESENTE POLIZA PARA LAS UNIDADES ASEGURADAS,
CONSIDERANDO EN SU CASO BLINDAJE Y/O EQUIPO ESPECIAL.

23) VANDALISMO: ES EL ACTO DOLOSO REALIZADO SOBRE EL VEHICULO ASEGURADO POR UNA O VARIAS PERSONAS MAL
INTENCIONADAS.

24) RESPONSABILIDAD CIVIL: ES LA RESPONSABILIDAD CIVIL LEGAL POR DANOS, PERJUICIOS Y DANO MORAL CONSECUENCIAL EN QUE
PUDIERA INCURRIR EL ASEGURADO Y/O PERSONAL A SU SERVICIO CONTRA TERCEROS EN SUS BIENES Y/O PERSONAS, DERIVADO DE LAS
ACTIVIDADES PROPIAS DEL ASEGURADO POR EL USO DE SUS VEHICULOS, INCLUYENDO DANOS OCASIONADOS POR LA CARGA Y POR LOS
QUE DEBA RESPONDER CONFORME A LA LEGISLACION VIGENTE CORRESPONDIENTE.

25) SERVICIO DE ASISTENCIA VIAL DENTRO DE LA REPUBLICA MEXICANA; SIN LIMITE DE EVENTOS NI HORARIO: SON LOS SERVICIOS DE
ASISTENCIA AUTOMOVILISTICA, MEDICA Y ADMINISTRATIVA REQUERIDOS POR EL ASEGURADO O CUALQUIER PERSONA QUE CON SU
CONSENTIMIENTO EXPRESO O TACITO USE EL VEHICULO Y QUE A CONSECUENCIA DE DICHO USO REQUIERA LOS SERVICIOS
MENCIONADOS, LOS CUALES INCLUYEN DE MANERA ENUNCIATIVA MAS NO LIMITATIVA, LOS SIGUIENTES;

+ REMOLQUE O TRANSPORTE DEL VEHICULO

+ AUXILIO VIAL BASICO, TAL COMO CAMBIO O INFLADO DE LLANTAS, PASO DE CORRIENTE Y ENVIO DE GASOLINA, ESTO ULTIMO CON
CARGO AL CLIENTE.

26) INCISO DE ASEGURAMIENTO: DOCUMENTO QUE IDENTIFICA LA COBERTURA DE UNA UNIDAD DEL ASEGURADO CON RELACION A LA
PRESENTE POLIZA.

27) RESPONSABILIDAD CIVIL VIAJEROS.

ESTA COBERTURA AMPARA LA RESPONSABILIDAD CIVIL EN QUE INCURRA EL ASEGURADO O CUALQUIER PERSONA QUE CON SU
CONSENTIMIENTO EXPRESO O TACITO USE EL VEHICULO Y QUE A CONSECUENCIA DE DICHO USO CAUSE DANOS A LOS BIENES,
LESIONES CORPORALES O LA MUERTE A LOS PASAJEROS DEL VEHICULO ASEGURADO, DE ACUERDO A LOS SIGUIENTES RIESGOS;

a) MUERTE

b) INCAPACIDAD PERMANENTE TOTAL Y/O PARCIAL
¢) GASTOS MEDICOS

d) GASTOS FUNERARIOS

e) EQUIPAJE, MALETA, BULTO O ATADO

EN CASO DE PAGOS POR INCAPACIDAD TEMPORAL, SE PAGARA DE ACUERDO AL SALARIO MINIMO VIGENTE EN LA ZONA DONDE PRESTE
SUS SERVICIOS EL PASAJERO LESIONADO.

PARA EL PAGO DE GASTOS M!EDICOS E INCAPACIDADES, PARCIALES O TOTAL PERMANENTE, SERA SOBRE LA BASE DEL SALARIO MINIMO
VIGENTE EN LA CIUDAD DE MEXICO.

LA RESPONSABILIDAD TOTAL DE LA ASEGURADORA SERA DE ACUERDO A LA CAPACIDAD DE PASAJEROS AUTORIZADA POR LAS
AUTORIDADES DEL RAMO 'Y ESPECIFICADA EN EL LISTADO DE UNIDADES.

COBERTURA LIMITADA A AUTOBUSES DE PASAJEROS
28) RESPONSABILIDAD CIVIL EN ESTADOS UNIDOS DE NORTEAMERICA.

ESTA COBERTURA AMPARA LA RESPONSABILIDAD CIVIL EN QUE INCURRA EL ASEGURADO O CUALQUIER PERSONA QUE, CON SU
CONSENTIMIENTO EXPRESO O TACITO USE VEHICULOS UTILITRIOS Y QUE A CONSECUENCIA DE DICHO USO CAUSE DANOS MATERIALES A
TERCEROS EN SUS BIENES Y/O CAUSE LESIONES CORPORALES O LA MUERTE A TERCEROS QUE NO SEAN OCUPANTES DEL VEHICULO
ASEGURADO, INCLUYENDO LA INDEMNIZACION POR DANO MORAL QUE EN SU CASO LEGALMENTE CORRESPONDA.

LA COBERTURA SE EXTIENDE A AMPARAR LOS GASTOS DE DEFENSA, ACUERDOS, PAGOS SUPLEMENTARIOS, CUBRIENDO ENTRE OTROS,
LO SIGUIENTE;

a) DEFENDER EN SU NOMBRE Y SU REPRESENTACION AL ASEGURADO CONTRA CUALQUIER DEMANDA DONDE SE ALEGUEN LESIONES O
DESTRUCCION Y SE BUSQUE COMPENSACION, AUN SI TAL DEMANDA CARECE DE FUNDAMENTOS, SEA FALSA O FRAUDULENTA.
b) PAGAR LA FIANZA O CAUCION HASTA POR UN MONTO QUE NO EXCEDA EL LIMITE DE COBERTURA DE ESTA POLIZA.
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¢) PAGAR TODOS LOS GASTOS INCURRIDOS, Y TODOS LOS IMPUESTOS SOBRE COSTOS CONTRA EL ASEGURADO EN UNA DEMANDA'Y LOS
INTERESES CORRESPONDIENTES A PARTIR DE LA FECHA DEL FALLO O SENTENCIA HASTA QUE SEA CUBIERTO, DEPOSITADO O
AVALADO EL PAGO, SIEMPRE Y CUANDO NO EXCEDA EL LIMITE DE LA COBERTURA DE LA POLIZA.

d) PAGAR GASTOS INCURRIDOS POR EL ASEGURADO PARA PROVEER INMEDIATA ASISTENCIA MEDICA O QUIRURGICA A OTROS A
CONSECUENCIA DEL ACCIDENTE.

e) REMBOLSAR AL ASEGURADO POR GASTOS RAZONABLES, QUE NO SEA PERDIDA DE INGRESOS.

ESTA COBERTURA NO AMPARA UNIDADES DE EMERGENCIA, SEGURIDAD PUBLICA, NI DE TRANSPORTE DE PERSONAL SI"EL VEHICULO SE
UTILIZA PARA TRANSPORTE DE PASAJEROS O ES UTILIZADO PARA VIAJES COMERCIALES O TRANSPORTE DE MERCANCIAS CONFORME A
LA NORMATIVIDAD DE LOS ESTADOS UNIDOS DE NORTEAMERICA.

DADO QUE ESTA COBERTURA IMPLICA UNA COBERTURA EN UN TERRITORIO EXTRANJERO, SE ACEPTA QUE EL SERVICIO EN ESTADOS
UNIDOS DE NORTEAMERICA PUEDA SER OTORGADO POR ALGUNA ASEGURADORA FILIAL O SUBROGADA, PERO EN TODO LOS CASOS LA
POLIZA PRINCIPAL, RECIBO Y COBERTURA SERAN A CARGO DE LA ASEGURADORA, CONFORME A TERMINOS Y CONDICIONES DE LA
POLIZA.

29) DANOS MATERIALES.

SON LOS DANOS O PERDIDAS DIRECTAS A LA PROPIEDAD ASEGURADA A CONSECUENCIA DE LOS RIESGOS ASEGURADOS SEGUN SE
DESCRIBEN EN ESTA POLIZA.

30) SALARIO MINIMO GENERAL
DIAS DE SALARIO MiNIMO GENERAL
31) SALVAMENTOS.

SON LOS MONTOS RECIBIDOS POR LA VENTA DE LOS BIENES QUE HAN SIDO INDEMNIZADO AL ASEGURADO, PASANDO SU POSESION Y
PROPIEDAD A LA ASEGURADORA.

32) SINIESTRO.
ES LA REALIZACION DEL RIESGO.
33) SUMA ASEGURADA.

LiMITE MAXIMQ DE RESPONSABILIDAD PARA CADA COBERTURA CONTRATADA A CARGO DE LA ASEGURADORA, DETERMINADO DESDE EL
INICIO DE LA POLIZA.

2.2. CONDICIONES GENERALES.

2.2.1. PRELACION DE IDIOMAS.

PARA LA INTERPRETACION LEGAL DE LAS CONDICIONES DE LA POLIZA, EN TODO CASO, PREVALECERA EL TEXTO EN ESPANOL.
2.2.2. MONEDA.

EL IMPORTE DE LAS PRIMAS SERA PAGADO, DE ACUERDO A LO CONVENIDO EN LA POLIZA, EN MONEDA NACIONAL.

TODOS LOS PAGOS RELATIVOS A ESTA POLIZA, YA SEAN POR PARTE DEL ASEGURADO O DE LA ASEGURADORA, SERAN PAGADOS EN LA
MISMA MONEDA CONTRATADA, SIN EMBARGO, EN RAZON DEL ORIGEN DE LOS BIENES CUBIERTOS, PUDIERA SER NECESARIO QUE EL
COSTO DE LA REPARACION O REPOSICION DE LOS DANOS DEBA SER PAGADO EN MONEDAS DISTINTAS, A PROVEEDORES Y/O
REPARADORES; CUANDO NO SE EFECTUEN EN MONEDA NACIONAL, LAS CANTIDADES SERAN CONVERTIDAS AL DOLAR DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE NORTEAMERICA AL TIPO DE CAMBIO PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION (DOF) PARA SOLVENTAR
OBLIGACIONES DENOMINADAS EN MONEDA EXTRANJERA PAGADERAS EN LA REPUBLICA MEXICANA A LA FECHA DE PAGO.

2.2.3. ERRORES U OMISIONES.

QUEDA ENTENDIDO Y CONVENIDO QUE LOS INTERESES DEL ASEGURADO NO SE VERAN PERJUDICADOS POR LOS ERRORES U OMISIONES
EN QUE INCURRA RESPECTO A LA DESCRIPCION DE LOS BIENES ASEGURADOS, PERO SE OBLIGA A SU CORRECCION INMEDIATA TAN
PRONTO TENGA CONOCIMIENTO DE ELLO. LA ASEGURADORA ACEPTA QUE S| EL ERROR U OMISION IMPLICA UN INCREMENTO DE LOS
VALORES DECLARADOS MAYOR AL 15% PAGARA LA PARTE PROPORCIONAL DE LA PRIMA RESPECTIVA RESPETANDO LAS CUOTAS
INICIALMENTE OFERTADAS (PRIMA NETA, GASTOS DE EXPEDICION E IVA).



4 AFIRME Hidalgo #234 Pe. { 8183183800

Centro, Monterrey, N. L. www.afirmeseguros.com

Seguros C.P 64000

2.2.4. AVISO DE SINIESTRO.

LA ASEGURADORA TENDRA LA OBLIGACION DE PROPORCIONAR AL ASEGURADO, EL NUMERO TELEFONICO Y/O CORREQO ELECTRONICO, A
LOS CUALES EL ASEGURADO PODRA REPORTAR LOS SINIESTROS LAS 24 HORAS DEL DIiA, DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO. LA
ASEGURADORA SE OBLIGA A PROPORCIONAR UN NUMERO DE SINIESTRO AL MOMENTO DE RECIBIR LA COMUNICACION TELEFONICA O
ESCRITA YA SEA MEDIANTE OFICIO O POR CORREQ ELECTRONICO, CON LA FINALIDAD DE IDENTIFICAR EL EVENTO REPORTADO.

AL OCURRIR UN SINIESTRO, EL ASEGURADO TENDRA LA OBLIGACION DE COMUNICARLO A LA ASEGURADORA POR CUALQUIERA DE LOS
MEDIOS ANTES DESCRITOS. CUANDO NO SE CUENTE CON LA INFORMACION DE LA POLIZA O INCISO CORRESPONDIENTE Y/O LICENCIA DE
MANEJO SE ATENDERA EL SINIESTRO, CON LA PRESENTACION DE LA TARJETA DE CIRCULACION A NOMBRE DEL ASEGURADO Y
CREDENCIAL INSTITUCIONAL, CONDICIONADO A QUE SE ENTREGUE POSTERIORMENTE LA INFORMACION DE LA POLIZA E INCISO
CORRESPONDIENTE, Y EN SU CASO LA LICENCIA CORRESPONDIENTES.

S| EL DANO AL BIEN ASEGURADO FUERE CAUSADO POR TERCERA O TERCERAS PERSONAS, EL ASEGURADO, EN CUMPLIMIENTO DE LO
ESTIPULADO, SE ABSTENDRA DE CUALQUIER ARREGLO CON LAS MENCIONADAS TERCERAS PERSONAS, SIN LA PREVIA AUTORIZACION Y
APROBACION DE LA ASEGURADORA RESPECTO A LA RESPONSABILIDAD QUE LE RESULTE POR DICHOS DANGS.

2.2.5. INFORMACION EN SINIESTROS, ASEGURADO - ASEGURADORA.

DOCUMENTOS, DATOS E INFORMES QUE EL ASEGURADO DEBERA SUMINISTRAR A LA ASEGURADORA.

LA ASEGURADORA TENDRA DERECHO DE EXIGIR DEL ASEGURADO O DEL BENEFICIARIO, TODA CLASE DE INFORMES SOBRE LOS HECHOS
RELACIONADOS CON EL SINIESTRO Y POR LOS CUALES PUEDAN DETERMINARSE LAS CIRCUNSTANCIAS Y CONSECUENCIAS DE SU
REALIZACION. POR SU PARTE, EL ASEGURADO COMPROBARA SU RECLAMACION Y DEMAS CIRCUNSTANCIAS DE LA MISMA, EN LOS
TERMINOS DE LA POLIZA CON LA INFORMACION DISPONIBLE.

DOCUMENTACION PARA INDEMNIZACION POR PERDIDA TOTAL:

EL ASEGURADO UNICAMENTE ENTREGARA LA SIGUIENTE DOCUMENTACION:

I COPIA CERTIFICADA DE LA FACTURA ENDOSADA A FAVOR DE LA ASEGURADORA.
EN CASO DE NO DISPONER DE LA FACTURA CORRESPONDIENTE Y PARA LOS CASOS DE DONACION Y/O DEPOSITARIA, EL ASEGURADO
ENTREGARA EL OFICIO CON LA CESION DE LOS DERECHOS DE PROPIEDAD DE LA UNIDAD VEHICULAR AFECTADA, DEBIDAMENTE
FIRMADO POR EL FUNCIONARIO AUTORIZADO Y FACULTADO PARA TAL EFECTO, Y POR EXCEPCION, CUANDO NO SE CUENTE CON LA
DOCUMENTACION ANTES DESCRITA, EL ASEGURADO SOLO SE ENTREGARA LA DOCUMENTACION DISPONIBLE.

Il ORIGINAL DEL COMPROBANTE DE BAJA DE PLACAS.

Il COPIA CERTIFICADA DEL ACTA LEVANTADA ANTE EL AGENTE DEL MINISTERIO PUBLICO, SOLO EN CASO DE ROBO TOTAL.

IV. COPIA CERTIFICADA DE LA RATIFICACION DE LA DENUNCIA Y ACREDITACION DE LA PROPIEDAD ANTE EL AGENTE DEL MINISTERIO
PUBLICO SOLO EN CASO DE ROBO TOTAL.

V. ORIGINAL O COPIA CERTIFICADA DEL ULTIMO COMPROBANTE DE VERIFICACION DE EMISIONES CONTAMINANTES, EN SU CASO.

V1. ORIGINAL O COPIA CERTIFICADA DE LOS PAGOS DE TENENCIA DE LOS ULTIMOS 5 ANOS, CUANDO APLIQUE.

VII. PAGO DE MULTAS O INFRACCIONES, PARA LIBERAR DE ADEUDOS LA UNIDAD, CUANDO APLIQUE.

DESPUES' DE DOCUMENTAR EL SINIESTRO, DE ACUERDO CON LO ESPECIFICADO EN LA LISTA ANTERIOR, LA ASEGURADORA TIENE UN
PLAZO MAXIMO DE 8 (OCHO) DIAS NATURALES PARA REVISION Y ENVIO DE COMUNICADOS AL ASEGURADO, EN CASO DE NO RECIBIR
COMUNICACION ALGUNA DE LA ASEGURADORA DURANTE EL PERIODO MENCIONADO, SE ENTIENDE QUE LA RECLAMACION SE ENCUENTRA
TOTALMENTE DOCUMENTADA A SATISFACCION DE LA ASEGURADORA A PARTIR DE LA FECHA DE ENTREGA INICIAL DE LA
DOCUMENTACION Y ESTE EFECTUARA LA INDEMNIZACION CORRESPONDIENTE SIN REQUERIR DOCUMENTACION ADICIONAL.

LA ASEGURADORA SE OBLIGA A PRESENTAR LA DETERMINACION DE PERDIDA DENTRO DE LOS 10 (DIEZ) DIAS NATURALES SIGUIENTES A
LA FECHA EN QUE LA RECLAMACION ESTE TOTALMENTE DOCUMENTADA.

LA ASEGURADORA SE OBLIGA A CONSERVAR LOS RESTOS DE LAS UNIDADES QUE FUERON DETERMINADAS COMO PERDIDA TOTAL
DENTRO DE SUS PREDIOS O DE SUS PROVEEDORES SIN COBRO ALGUNO POR CONCEPTO DE PENSION Y ALMACENAJE AL ASEGURADO,

LA ASEGURADORA,EFECTUARA LA DEVOLUCION DE LAS PRIMAS PAGADAS Y NO DEVENGADAS POR RIESGOS NO AFECTADOS. EN
TERMINOS DE LA POLIZA.
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2.2.6. INDEMNIZACION.

LA ASEGURADORA DEBERA, CON APEGO A LAS CONDICIONES DE LA POLIZA, CUMPLIR CON SUS OBLIGACIONES DERIVADAS DE UN
SINIESTRO AMPARADO, A ELECCION DEL ASEGURADO DE CUALQUIERA DE LAS SIGUIENTES FORMAS:

1) PAGAR EL VALOR DE LA PERDIDA, DANOS Y/O GASTOS AMPARADOS POR LA POLIZA.
2) REPONER O REPARAR LOS BIENES ASEGURADOS DANADOS, A SATISFACCION DEL ASEGURADO.

3) MEDIANTE CONVENIO DE RECUPERACION DE PAGO EN ESPECIE, QUE PREVIAMENTE SERA REVISADO Y AUTORIZADO, CUMPLIENDO
CON LA NORMATIVIDAD CORRESPONDIENTE Y DE COMUN ACUERDO ENTRE AMBAS PARTES.

LOS VEHICULOS NUEVOS, MODELOS 2023 Y HASTA 1 (UN) ANO, DEBERAN SER REPARADOS EN TALLERES DE AGENCIA; LOS MODELOS
ANTERIORES, SERAN REPARADOS EN LOS TALLERES DE LA RED DE LA ASEGURADORA, COMPROMETIENDOSE A QUE LAS REPARACIONES
PARA TODOS LOS VEHICULOS SERAN CON REFACCIONES NUEVAS, ORIGINALES, O DE LA MARCA RECOMENDADA POR EL FABRICANTE.

2.2.6.1 PAGO EN ESPECIE.

PARA LOS SINIESTROS DONDE EL ASEGURADO ELIJA EL PAGO EN ESPECIE, INDICARA A LA ASEGURADORA EL TIPO DE BIEN QUE
REQUIERE CONFORME A SUS NECESIDADES OPERATIVAS, LA ASEGURADORA PROPORCIONARA UNA FACTURA POR EL BIEN REPUESTO,
AS| COMO UNA RE-FACTURA POR EL BIEN AFECTADO Y SE ELABORARA EL CONVENIO RESPECTIVO, PUDIENDO APLICAR PARA UNO O
VARIOS SINIESTROS, EL ASEGURADO PAGARA A LA ASEGURADORA EL DEDUCIBLE CORRESPONDIENTE.

2.2.7. PAGO DE LA INDEMNIZACION.

LA ASEGURADORA HARA EL PAGO DE LA INDEMNIZACION EN EL CURSO DE LOS 30 (TREINTA) DIAS NATURALES SIGUIENTES A LA FECHA EN
QUE HAYAN RECIBIDO LOS DOCUMENTOS E INFORMACIONES QUE LE PERMITAN CONOCER EL FUNDAMENTO DE LA RECLAMACION
PRESENTADA.

EL PAGO DE LAS INDEMNIZACIONES QUE CORRESPONDAN A LA ASEGURADORA A FAVOR DEL ASEGURADO SE EFECTUARA MEDIANTE
CHEQUE, TRANSFERENCIA ELECTRONICA O EN LA FORMA QUE LE INDIQUE A LA ASEGURADORA EL AREA QUE ADMINISTRA LOS RIESGOS
DEL ASEGURADO.

2.2.8. AJUSTE Y PAGO DE PERDIDAS TOTALES.

CUALQUIER SINIESTRO POR PERDIDA TOTAL BAJO LOS TERMINOS DE LA POLIZA, SALVO LO QUE SE ESTIPULE ESPECIFICAMENTE EN
CONTRARIO, SERA PAGADO DE CONFORMIDAD A LO INFORMADO POR EL ASEGURADO A EFECTO DE CUMPLIR CON LA NORMATIVIDAD
APLICABLE.

2.2.9. SUBROGACION.

LA ASEGURADORA UNA VEZ CUBIERTA LA INDEMNIZACIQN, SE SUBROGARA HASTA LA CANTIDAD PAGADA, EN TODOS LOS DERECHOS Y
ACCIONES CONTRA TERCEROS QUE, POR CAUSA DEL DANO SUFRIDO CORRESPONDAN AL ASEGURADO.

PARA LAS INDEMNIZACIONES DONDE EL TERCERO RESULTE RESPONSABLE, NO HABRA PAGO DE DEDUCIBLE POR PARTE DEL
ASEGURADO.

SI EL DANO FUE INDEMNIZADO SOLO EN PARTE, LA ASEGURADORA Y EL ASEGURADO, CONCURRIRAN A HACER VALER SUS DERECHOS EN
LA PROPORCION CORRESPONDIENTE.

LA ASEGURADORA NO TENDRA DERECHO A SUBROGARSE O A REQUERIR CESION DE LOS DERECHOS DEL ASEGURADO O DERECHOS DE
RECUPERACION, EN CONTRA DEL ASEGURADO O SUS EMPLEADOS.

LA ASEGURADORA NO TENDRA DERECHO ASUBROGARSE EN CONTRA DE CUALQUIER INSTITUCION DEL GOBIERNO FEDERAL, ESTATAL,
MUNICIPAL, DISTRITO FEDERAL U ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS O CON QUIEN SE TENGA CONVENIO DE COLABORACION.

CUALQUIER CONVENIO POR ESCRITO DE EXONERACION DE RESPONSABILIDAD, CELEBRADO POR EL ASEGURADO CON ANTERIORIDAD A
QUE EXISTA PERDIDA BAJO EL PRESENTE, EN NINGUNA FORMA ALTERARA O AFECTARA ESTE SEGURO O EL DERECHO DEL ASEGURADO
PARA SER RESARCIDO BAJO EL MISMO. EL ASEGURADO NO EFECTUARA TRAMITE ALGUNO DESPUES DEL SINIESTRO QUE PERJUDIQUE
DICHOS DERECHOS Y HARA TODO LO QUE SEA NECESARIO PARA SALVAGUARDAR TALES DERECHOS, SIN EMBARGO LA ASEGURADORA
NO TENDRA DERECHO A SUBROGARSE O A REQUERIR CESION DE DERECHOS DEL ASEGURADO O DERECHOS DE RECUPERACION CONTRA
DE CUALQUIER EMPRESA MENCIONADO COMO ASEGURADO, INSTITUCION DEL GOBIERNO FEDERAL, ESTATAL, MUNICIPAL DISTRITO
FEDERAL U ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS O CON QUIEN SE TENGA CONVENIO DE COLABORACION O CONTRA SUS DIRECTORES,
EJECUTIVOS, EMPLEADOS, INCLUYENDO COMUNITARIOS Y MIEMBROS DE LAS MESAS DIRECTIVAS.
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2.2.10. INTERES MORATORIO.

EN CASO DE QUE LA ASEGURADORA, NO OBSTANTE HABER RECIBIDO LOS DOCUMENTOS E INFORMACIONES QUE LE PERMITAN CONOCER
EL FUNDAMENTO DE LAS RECLAMACIONES QUE LE HAYAN SIDO PRESENTADAS, NO CUMPLA CON LA OBLIGACION DE PAGAR LA
INDEMNIZACION, CAPITAL, RENTA O REPOSICION DE LOS BIENES, EN LOS TERMINOS DEL ARTICULO 71 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE
SEGURO, EN VEZ DEL INTERES LEGAL, QUEDARA OBLIGADA A PAGAR AL ASEGURADO, BENEFICIARIO O TERCERO DANADO, UN INTERES
MORATORIO CALCULADO CONFORME A LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 276 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS,
DURANTE EL LAPSO DE MORA. DICHO INTERES MORATORIO SE COMPUTARA A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE A AQUEL EN QUE VENZA EL
PLAZO DE 30 (TREINTA) DIAS NATURALES SENALADO EN LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO.

INDEPENDIENTEMENTE DEL PAGO DEL INTERES MORATORIO, LA ASEGURADORA SE HARA ACREEDOR A LAS PENAS CONVENCIONALES
ESTABLECIDAS EN LA PRESENTE POLIZA.

2.2.11. CONTRATO DE NO ADHESION.

LAS CONDICIONES DE LA POLIZA FUERON CONVENIDAS LIBREMENTE POR EL ASEGURADO Y LA ASEGURADORA, NO ES UN CONTRATO DE
ADHESION Y POR LO TANTO NO SE UBICA EN EL SUPUESTO PREVISTO EN EL ARTICULO 202 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y
DE FIANZAS Y EN ESA VIRTUD, NO REQUIERE SER REGISTRADA PREVIAMENTE ANTE LA COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS.

LA POLIZA CONTIENE, TERMINOS Y CONDICIONES, QUE SUBSTITUYEN A LAS CONDICIONES GENERALES Y TEXTOS DE LOS CONTRATOS DE
ADHESION DE LA ASEGURADORA.

2.2.12. ARBITRAJE.

EN CASO DE DESACUERDO ENTRE EL ASEGURADO Y LA ASEGURADORA EN LA INTERPRETACION DE LOS ALCANCES EN LAS COBERTURAS
Y RIESGOS AMPARADOS POR LA POLIZA Y/O ACERCA DE LA DETERMINACION DEL MONTO DE CUALQUIER PERDIDA O DANO, LAS PARTES
OPTARAN DE COMUN ACUERDO NOMBRAR A UN ARBITRO PARA DIRIMIR LA CONTROVERSIA, SI NO SE PUSIERAN DE ACUERDO EN EL
NOMBRAMIENTO DE UN SOLO ARBITRO, SE DESIGNARA UNO POR CADA PARTE ANTES DE EMPEZAR SU DICTAMEN, LOS DOS ARBITROS
NOMBRARAN UN TERCERO, PARA CASO DE CONTROVERSIA.

LOS GASTOS Y COSTOS QUE SE ORIGINEN CON MOTIVO DEL ARBITRAJE, SERAN A CARGO DE LA ASEGURADORA Y DEL ASEGURADO POR
PARTES IGUALES, PERO CADA PARTE CUBRIRA LOS HONORARIOS DE SU PROPIO ARBITRO.

EN CASO DE CONTINUAR EN DESACUERDO, SE SOLICITARA LA INTERVENCION DE LA COMISION NACIONAL PARA LA DEFENSA DE
USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS (CONDUSEF), PARA CONCILIAR LA DESAVENENCIA ORIGEN DEL CONFLICTO, BAJO EL
PROCEDIMIENTO DE AMIGABLE COMPOSICION, COMPROMETIENDOSE AMBAS PARTES A ACATAR EL FALLO DE ESTA AUTORIDAD.

EN CASO DE HABER AGOTADO LAS INSTANCIAS Y CONTINUAR LA CONTROVERSIA, LAS PARTES QUEDAN EN LIBERTAD DE EJERCER LAS
ACCIONES Y OPONER LAS EXCEPCIONES CORRESPONDIENTES ANTE LOS TRIBUNALES COMPETENTES DE LA JURISDICCION DE LA CIUDAD
DE MEXICO

2.2.13. FRAUDE 0 DOLO.

EN VIRTUD DE QUE LA POLIZA ES UN ACUERDO DE VOLUNTADES DE TOTAL Y ABSOLUTA BUENA FE, TODAS LAS MANIFESTACIONES SE
PRESUMIRAN CIERTAS, SALVO PRUEBA EN CONTRARIO. EN EL CASO DE ERROR, OMISION, O INEXACTA INFORMACION POR ALGUNA DE
LAS PARTES CONTRATANTES, SE HARA LA ENMIENDA CORRESPONDIENTE DE ACUERDO CON LA INFORMACION DE LA POLIZA, LO CUAL NO
DARA PAUTA POR PARTE DE LA ASEGURADORA PARA SUSPENDER, LIMITAR O RESTRINGIR EN CUALQUIER FORMA EL SERVICIO DE LA
COBERTURA DE QUE SE TRATE, BUSCANDO ASi, UNA CONCILIACION PARA SUBSANAR DE LA MEJOR MANERA POSIBLE LA INFORMACION
OMITIDA O INEXACTA, SIN MENOSCABO O LESION DEL PATRIMONIO DEL ASEGURADO.

CUANDO LA ASEGURADORA, EL ASEGURADO, LOS BENEFICIARIOS Y/O LOS REPRESENTANTES DE ESTOS, CON EL FIN DE HACER INCURRIR
EN ERROR A LAS OTRAS PARTES, SIMULEN, DISIMULEN O DECLAREN DE MANERA INEXACTA HECHOS QUE PUDIERAN EXCLUIR O
RESTRINGIR LAS RESPONSABILIDADES DE CUALESQUIERA DE LAS PARTES, SE PRESUMIRAN ACCIONES FRAUDULENTAS O DOLOSAS, QUE
DEBERAN DIRIMIRSE ANTE LA AUTORIDAD JUDICIAL COMPETENTE.

2.2.14. PRESCRIPCION.

TODAS LAS ACCIONES QUE SE DERIVEN DE LA POLIZA, PRESCRIBIRAN EN DOS ANOS CONTADOS EN LOS TERMINOS DEL ARTICULO 81 DE
LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO, DESDE LA FECHA DEL ACONTECIMIENTO QUE LES DIO ORIGEN, SALVO LOS CASOS DE
EXCEPCION CONSIGNADOS EN EL ARTICULO 82 DE LA MISMA LEY.

LA PRESCR!PCION SE INTERRUMPIRA NO SOLO POR LAS CAUSAS ORDINARIAS, SINO TAMBIEN POR EL NOMBRAMIENTO DE PERITO O POR
LA INICIACION DEL PROCEDIMIENTO SENALADO POR EL ARTICULO 84 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO.

PARA LOS EFECTOS DE LA PRESENTE P(')I_'IZA, COMO CAUSAS ORDINARIAS DE INTERRUPCION DE LA PRESCRIPCION, DEBERAN
CONSIDERARSE, DE MANERA ENUNCIATIVA MAS NO LIMITATIVA, LAS SIGUIENTES: ENTREGA INICIAL Y SUBSECUENTE DE DOCUMENTOS
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PARA LA INTEGRACION DEL EXPEDIENTE RESPECTIVO; LA ASEGURADORA DEBERA CONSIDERAR LA FALTA DE DOCUMENTACION QUE POR
CAUSA DE FUERZA MAYOR NO SE ENCUENTRE EN PODER DEL ASEGURADO, ABSTENIENDOSE DE EXIGIR LA MISMA.

2.2.15. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

LAS PARTES CONVIENEN QUE LA ASEGURADORA NO PODRA CANCELAR ESTA PQLIZA DURANTE SU VIGENCIA POR NINGUNA CAUSA, CON
EXCEPCION DE LA FALTA DE PAGO Y DE CONFORMIDAD CON LA REGLAMENTACION APLICABLE VIGENTE.

NO OBSTANTE, EL TERMINO DE LA VIGENCIA DE LA EOLIZA PODRA DARSE POR TERMINADO ANTICIPADAMENTE POR EL ASEGURADO,
MEDIANTE NOTIFICACION POR ESCRITO, Y DEJARA DE SURTIR EFECTO A LOS 30 (TREINTA) DIAS QUE QUEDE NOTIFICADA
FEHACIENTEMENTE, LA ASEGURADORA, TENDRA DERECHO A LA PARTE DE LA PRIMA QUE CORRESPONDA AL TIEMPO DURANTE EL CUAL
EL SEGURO HUBIERA ESTADO EN VIGOR.

2.2.16. MODIFICACIONES SOBRE LA POLIZA DE SEGURO.

S| EL CONTENIDO DE LA POLIZA, O SUS MODIFICACIONES, NO CONCUERDAN CON EL ANEXO TECNICO DE LA CONVOCATORIA DE
LICITACION, EL ASEGURADO PODRA PEDIR LA RECTIFICACION CORRESPONDIENTE DENTRO DE LOS 30 (TREINTA) DIAS NATURALES
CONTADOS A PARTIR DEL DIA EN QUE SE RECIBA LA MISMA, TRANSCURRIDO ESTE PLAZO, SE CONSIDERARAN ACEPTADAS LAS
DISPOSICIONES DE LA POLIZA O DE SUS MODIFICACIONES.

2.2.17. REQUISITOS DE LEY.

SE CONSIDERA QUE HAN SIDO INCLUIDAS EN LA POL!ZA, TODAS LAS DISPOSICIONES REQUERIDAS POR LEY. EL ASEGURADO
PROPORCIONARA LA DOCUMENTACION QUE MARCA EL ARTICULO 492 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS.

2.2.18. INCUMPLIMIENTO CON DISPOSICIONES LEGALES.

EN EL CASO DE QUE CUALESQUIERA DE ESTAS CONDICIONES GENERALES NO PUEDAN APLICARSE POR EL ASEGURADO BAJO LAS LEYES
MEXICANAS, O EN CUALQUIER OTRA JURISDICCION EN DONDE EL ASEGURADO SUFRA UNA PERDIDA CUBIERTA BAJO LA POLIZA, DEBIDO

AL INCUMPLIMIENTO DE CUALQUIER DISPOSICION LEGAL DE LA MISMA, LA POLIZA OPERARA CON EL MISMO EFECTO COMO S| SE HUBIESE
CUMPLIDO CON TALES DISPOSICIONES.

2.2.19. ANTICIPOS.

LA ASEGURADORA, UNA VEZ ACREDITADA LA PROCEDENCIA DEL SINIESTRO Y PERDIDA DE LA UNIDAD ASEGURADA, A SOLICITUD DEL
ASEGURADO A TRAVES DEL AREA QUE ADMINISTRA LOS RIESGOS DEL ASEGURADO, OTORGARA UN ANTICIPO DE HASTA EL 50% DE LA
PERDIDA DETERMINADA, LA ASEGURADORA TENDRA UN PLAZO DE 15 (QUINCE) DIAS NATURALES PARA PAGAR AL ASEGURADO, PREVIA
FORMALIZACION DEL CONVENIO DE AJUSTE PARCIAL.

2.3. OBLIGACIONES GENERALES DEL ASEGURADO.

MEDIDAS DE SALVAGUARDA O RECUPERACION.

AL OCURRIR UN SINIESTRO, EL ASEGURADO TENDRA LA OBLIGACION DE EJECUTAR TODOS LOS ACTOS QUE TIENDAN A EVITAR O

DISMINUIR EL DANO, O EVITAR QUE EL DANO AUMENTE. LOS GASTOS QUE EL ASEGURADO TENGA QUE REALIZAR CON ESTE PROPOSITO,
LOS CUBRIRA LA ASEGURADORA.

DISPOSICIONES NACIONALES APLICABLES, CONVENIOS Y TRATADOS INTERNACIONALES.

DAR CUMPLIMIENTO A LAS DISPOSICIONES NACIONALES VIGENTES APLICABLES, ASi COMO A LOS CONVENIOS, NORMAS Y TRATADOS
INTERNACIONALES VIGENTES RATIFICADOS POR EL GOBIERNO DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, SEGUN APLIQUE.

ESTADO DE FUNCIONAMIENTO DE LOS BIENES ASEGURADOS.
MANTENER LOS BIENES ASEGURADOS EN BUEN ESTADO DE FUNCIONAMIENTO.
CARGA'Y USO DE LOS EQUIPOS.

NO SOBRECARGAR LOS EQUIPQOS, HABITUAL O INTENCIONALMENTE Y TAMPOCO UTILIZARLOS EN TRABAJOS PARA LOS QUE NO FUERON
CONSTRUIDOS.

CUMPLIMIENTO DE REGLAMENTOS.

CUMPLIR CON LOS RESPECTIVOS REGLAMENTOS TECNICOS Y ADMINISTRATIVOS Y DE MANTENIMIENTO, SOBRE BIENES Y
FUNCIONAMIENTO DE EQUIPOS.
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MANTENIMIENTO DE LOS BIENES ASEGURADOS.

MANTENER PROGRAMAS DE REVISION Y MANTENIMIENTO DE LOS BIENES QUE GARANTICEN EL BUEN FUNCIONAMIENTO DE ESTOS.
INCISO DE ASEGURAMIENTO.

EL ASEGURADO CONTARA CON EL CORRESPONDIENTE INCISO DE ASEGURAMIENTO A BORDO DE LA UNIDAD ASEGURADA EN LA POLIZA.
2.4. EXCLUSIONES GENERALES.

EN ADICIONAL A LAS EXCLUSIONES PARTICULARES O ESPECIFICAS QUE SE PUEDAN INDICAR PARA CIERTAS COBERTURAS SEGUN SE
INDICA MAS ADELANTES, APLICAN LAS SIGUIENTES EXCLUSIONES GENERALES:

A) FALTA DE LICENCIA PARA CONDUCIR, LA FALTA DE LICENCIA SE REFIERE A QUE NUNCA HA SIDO EMITIDO EL DOCUMENTO POR LA
AUTORIDAD CORRESPONDIENTE Y QUE LA FALTA DE PERICIA HAYA DETERMINADO LA CULPABILIDAD DEL CONDUCTOR EN EL
SINIESTRO. LA FALTA DE LICENCIA POR EXTRAVIO U OMISION NO SERA UNA EXCLUSION.

POR LO QUE SE ACUERDA AMPARAR LOS SINIESTROS EN QUE EL CONDUCTOR CAREZCA DE LA LICENCIA ADECUADA, EN TERMINOS
DE LA NORMATIVIDAD APLICABLE, PARA CONDUCIR EL VEHICULO SINIESTRADO O QUE LA MISMA ESTA VENCIDA POR OLVIDO. ESTO
NO APLICA PARA UNIDADES DE PLACAS FEDERALES, EN CUYO CASO DEBERAN DE CONTAR CON LA LICENCIA CORRESPONDIENTE,
PUDIENDO ESTAR VENCIDA LA MISMA.

B) ACTOS DE GUERRA DECLARADA.

C) CUALQUIER PERJUICIO, SANCION, GASTO, MULTA, INFRACCION, PERDIDA, DANO INDIRECTO U OBLIGACION DISTINTA DE LA
REPARACION DEL DANO MATERIAL QUE SUFRA O TENGA QUE AFRONTAR EL ASEGURADO, INCLUYENDO LOS QUE PUDIERAN
DERIVARSE POR LA PRIVACION DEL USO DEL VEHICULO. SALVO LO CORRESPONDIENTE AL PAGO DE PENSION, CORRALON,
ALMACEN O ESTACIONAMIENTO CUANDO ESTOS SEA RESULTADOS DE UN ACCIDENTE Y EL VEHICULO SEA REMITIDO A UN
DEPOSITO POR UN ACTO DE AUTORIDAD.

POR LO QUE EN CASO DE ACCIDENTE DONDE EL VEHICULO SEA INTERNADO EN UN CORRALON POR UN ACTO DE AUTORIDAD, EL
COSTO DE CORRALON DEBERA SER CONTABILIZADO POR LA ASEGURADORA COMO PARTE DE LA INDEMNIZACION, PERO NUNCA EN
DETRIMENTO DE LA SUMA ASEGURADA A LA QUE TENGA DERECHO EL ASEGURADO COMO INDEMNIZACION, SINO COMO UN COSTO
CORRESPONDIENTE A LA COBERTURA DE GASTOS DE DEFENSA LEGAL. EL COSTO DE ALMACENAJE (CORRALON) POR RETRASO EN
LA LIBERACION DEL VEHICULO CORRERA POR CUENTA DE LA ASEGURADORA COMO PARTE DE LA INDEMNIZACION A LA QUE
TENDRA DERECHO EL ASEGURADO. EL PAGO DE CORRALON O SIMILAR NO PODRA SER CONTABILIZADO POR LA ASEGUREADORA
PARA DICTAMINAR UNA PERDIDA TOTAL DE LA UNIDAD.

D) FALLA MECANICA, REFACCIONES, ACEITES, ACUMULADORES, A MENOS QUE LOS DANOS FUERAN CAUSADOS POR ALGUNO DE LOS
RIESGOS AMPARADOS EN ESTA POLIZA, ASI COMO MULTAS Y/O GRATIFICACIONES DE CUALQUIER TIPO AUN CUANDO SE
OCASIONEN DANOS A TERCEROS. SE ACUERDA SIN EMBARGO QUE EL INCENDIO DE UN AUTOMOVIL POR ALGUNA ALEGADA FALLA
MECANICA NO SERA MOTIVO DE EXCLUSION DE COBERTURA.

E) VEHICULOS EN ESTADO DE ABANDONO O EN PROCESO DE DESINCORPORACION; INCLUIDO EL “DESVALIJAMIENTO” O ROBO DE
PARTES EN PREDIOS NO CONFINADOS O BARDEADOS O SIN VIGILANCIA.

F)  EXCLUSION LIMITADA PARA CONDUCTORES EN ESTADO DE EBRIEDAD O BAJO INFLUENCIA DE DROGAS.

SE EXCLUYE EL DANO MATERIAL QUE SUFRA Y/O SE CAUSE AL VEHICULO ASEGURADO CUANDO SEA CONDUCIDO POR PERSONA
QUE EN ESE MOMENTO SE ENCUENTRE EN ESTADO DE EBRIEDAD O BAJO LA INFLUENCIA DE DROGAS; PERO ESTA EXCLUSION NO
APLICARA RESPECTO A LOS DANOS MATERIALES A PROPIEDAD DE TERCEROS O LESIONES DE TERCERAS PERSONAS.

2.5. VEHICULOS CUBIERTOS DEL ASEGURADO, ANEXO “A”.

TODA CLASE DE VEHICULOS AUTOMOTORES, INCLUYENDO MOTOCICLETAS, QUE SEAN PROPIEDAD, DEL ASEGURADO, PROPIEDAD DE
TERCEROS Y/O QUE SE ENCUENTREN A CARGO DEL ASEGURADO, QUE TENGA BAJO SU RESPONSABILIDAD, O QUE SE ENCUENTREN BAJO
SU CUSTODIA, GUARDA Y CONTROL TEMPORAL O DEFINITIVA Y SOBRE LOS QUE TENGA UN INTERES ASEGURABLE, ANEXO “A”
VEHICULOS CUBIERTOS DEL ASEGURADO.

EL ASEGURADO, PREVIAMENTE PROPORCIONA UNA BASE DE DATOS EN FORMATO EXCEL CON LOS SIGUIENTES ENCABEZADOS: MARCA,
SUBMARCA, TIPO, ANO, COLOR, PLACAS DE CIRCULACION, PERMISO DE CIRCULACION, NUMERO DE SERIE, NUMERO DE MOTOR, VALOR DE
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BLINDAJE, VALOR EQUIPO ESPECIAL, ASI COMO CON LA COBERTURA REQUERIDA: AMPLIA O LIMITADA, RESPONSABILIDAD CIVIL VIAJERQCS;
PARA QUE POSTERIORMENTE LA ASEGURADORA LO COMPLEMENTE DE CONFORMIDAD CON LA CLAUSULA DE PRIMAS DE LA POLIZA CON
LOS DATOS DE: PRIMA DANO MATERIAL, PRIMA ROBO TOTAL, PRIMA RESPONSABILIDAD CIVIL, GASTOS DE EXPEDICION, SUMA PRIMA,
.V.A., IMPORTE PRIMA TOTAL, PARA INTEGRAR EL ANEXO 1, VEHICULOS CUBIERTOS DEL ASEGURADO Y POSTERIORMENTE MANTENERLO
ACTUALIZADO DE CONFORMIDAD CON LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE LA POLIZA.

2.6. COBERTURAS.
2.6.1. COBERTURA DANOS MATERIALES Y ROBO PARCIAL O TOTAL

CUBRE LOS DANOS O PERDIDAS MATERIALES TOTALES O PARCIALES QUE SUFRA EL VEHICULO ASEGURADO A CONSECUENCIA DE LOS
SIGUIENTES RIESGOS:

A.  ROBO O INTENTO DE ROBO
B. COLISIONES Y VUELCOS.

C. ROTURA, DESPRENDIMIENTO O ROBO DE CRISTALES (PARABRISAS, LATERALES, ALETAS, MEDALLON, QUEMACOCOS, SUNROOF
Y T-BAR).

D.  INCENDIO, RAYO Y EXPLOSION.
E. DANOS POR DISPAROS DE ARMA DE FUEGO Y ARTEFACTOS EXPLOSIVOS.

F. CICLON, HURACAN, GRANIZO, TERREMOTO, ERUPCION VOLCANICA, ALUD, DERRUMBE DE TIERRA O PIEDRAS, CAIDA O
DERRUMBE DE CONSTRUCCIONES, EDIFICACIONES, ESTRUCTURAS U OTROS OBJETOS, CAIDA DE ARBOLES O DE SUS RAMAS E
INUNDACION.

G. QUEDAN CUBIERTOS LOS DANOS AL MOTOR DEL VEHICULO ASEGURADO OCASIONADOS POR INUNDACION. EN CASO DE
DESBIELAMIENTO POR ENTRADA DE AGUA AL MOTOR MIENTRAS EL VEHICULO ASEGURADO SE ENCUENTRE EN CIRCULACION,
SE APLICARA UN COASEGURO DEL 20% (VEINTE POR CIENTO) DEL MONTO DE LOS DANOS SUFRIDOS POR EL MOTOR.

H. ACTOS DE PERSONAS QUE TOMEN PARTE EN PAROS, HUELGAS, DISTURBIOS DE CARACTER OBRERO, MITINES, ALBOROTOS
POPULARES, MOTINES O ACTOS DE PERSONAS MAL INTENCIONADAS DURANTE LA REALIZACION DE TALES ACTOS, O BIEN
OCASIONADOS POR LAS MEDIDAS DE REPRESION TOMADAS POR LAS AUTORIDADES LEGALMENTE RECONOCIDAS CON MOTIVO
DE SUS FUNCIONES AL INTERVENIR EN DICHOS ACTOS.

. TRANSPORTACION: VARADURA, HUNDIMIENTO, INCENDIO, EXPLOSION, COLISION O VUELCO, DESCARRILAMIENTO O CAIDA DEL
MEDIO DE TRANSPORTE EN QUE EL VEHICULO ASEGURADO ES TRASLADADO; CAIDA DEL VEHICULO ASEGURADO DURANTE LAS
MANIOBRAS DE CARGA, TRASBORDO O DESCARGA, ASi COMO LA CONTRIBUCION POR AVERIA GRUESA O POR CARGOS DE
SALVAMENTO. QUEDA ENTENDIDO QUE LOS DANOS O PERDIDAS MATERIALES QUE SUFRA EL VEHICULO ASEGURADO A
CONSECUENCIA DE LOS RIESGOS ARRIBA MENCIONADOS QUEDARAN AMPARADOS AUN EN EL CASO DE QUE SE PRODUZCAN
CUANDO DICHO VEHICULO ASEGURADO HAYA SIDO OBJETO DE HECHOS QUE CONSTITUYAN EL DELITO DE ABUSO DE
CONFIANZA, EXCEPTO CUANDO DICHO DELITO SEA COMETIDO POR FAMILIAR(ES) DEL ASEGURADO O PERSONA(S) QUE
DEPENDA(N) ECONOMICAMENTE DE EL.

QUEDA ESPECIFICAMENTE ACORDADO QUE LA COBERTURA AMPARA EL DANO CUANDO SEA CAUSADO POR ACCION NORMAL DE
LA MAREA O BIEN CUANDO EL VEHICULO ASEGURADO CIRCULE FUERA DE CAMINOS CONVENCIONALES O POR CAMINOS
INTRANSITABLES;

PARA EL CASO ESPECIFICO DE CAMINOS INTRANSITABLES QUEDA ESPECIFICAMENTE ACORDADO QUE LOS DANOS A LA
SUSPENSION O LLANTAS ESTARAN EXCLUIDOS ABSOLUTAMENTE.

2.6.1.1 PERDIDA TOTAL POR DANOS MATERIALES

EN CASO DE QUE EL VEHICULO ASEGURADO SEA DECLARADO POR LA ASEGURADORA COMO PERDIDA TOTAL TAL Y COMO ESTA SE
ESTABLECE EN LA SECCION DE DEFINICIONES DE LAS PRESENTE POLIZA, LA ASEGURADORA INDEMNIZARA AL ASEGURADO HASTA
EL LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD PACTADO.
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2.6.2. RESPONSABILIDAD CIVIL

CUBRE LOS DANOS A TERCEROS EN SU BIENES O PERSONAS POR VIRTUD DE LA RESPONSABILIDAD CIVIL EN LA QUE INCURRA EL
ASEGURADO O CUALQUIER PERSONA QUE, CON SU CONSENTIMIENTO EXPRESO O TACITO, UTILICE EL VEHICULO ASEGURADO Y QUE, A
CONSECUENCIA DE DICHO USO, CAUSE ALGUNO DE LOS SIGUIENTES TIPOS DE DANO:

A) LESIONES CORPORALES O LA MUERTE A TERCEROS DANADOS, EXCEPTO CUANDO ESTOS HAYAN SIDO OCUPANTES DEL VEHICULO
ASEGURADO AL MOMENTO DEL SINIESTRO.

B) DANOS MATERIALES A TERCEROS DANADOS EN SUS BIENES.

EN AMBOS CASOS, ESTA COBERTURA SE EXTIENDE A AMPARAR DENTRO DEL LIMITE DE RESPONSABILIDAD CONTRATADO, LA
INDEMNIZACION POR DANO MORAL QUE, EN SU CASO, LEGALMENTE CORRESPONDA.

2.6.2.1 RESPONSABILIDAD CIVIL VIAJERO

ESTA COBERTURA AMPARA LA RESPONSABILIDAD CIVIL EN QUE INCURRA EL ASEGURADO O CUALQUIER PERSONA QUE CON SU
CONSENTIMIENTO EXPRESO O TACITO USE EL VEHICULO Y QUE A CONSECUENCIA DE DICHO USO CAUSE DANOS A LOS BIENES, LESIONES
CORPORALES O LA MUERTE A LOS PASAJEROS DEL VEHICULO ASEGURADO, DE ACUERDO A LOS SIGUIENTES RIESGOS;

MUERTE

INCAPACIDAD PERMANENTE TOTAL Y/O PARCIAL
GASTOS MEDICOS

GASTOS FUNERARIOS

EQUIPAJE, MALETA, BULTO O ATADO

EN CASO DE PAGOS POR INCAPACIDAD TEMPORAL, SE PAGARA DE ACUERDO AL SALARIO MINIMO VIGENTE EN LA ZONA DONDE PRESTE
SUS SERVICIOS EL PASAJERO LESIONADO. ) )
PARA EL PAGO DE GASTOS MEDICOS E INCAPAC IDADES, PARCIALES O TOTAL PERMANENTE, SERA SOBRE LA BASE DEL SALARIO MINIMO
VIGENTE ENEL D.F.

LA RESPONSABILIDAD TOTAL DE LA ASEGURADORA SERA DE ACUERDO A LA CAPACIDAD DE PASAJEROS AUTORIZADA POR LAS
AUTORIDADES DEL RAMO'Y ESPECIFICADA EN EL LISTADO DE UNIDADES.

2.6.2.2 RESPONSABILIDAD CIVIL EN ESTADOS UNIDOS

ESTA COBERTURA AMPARA LA RESPONSABILIDAD CIVIL EN QUE INCURRA EL ASEGURADO O CUALQUIER PERSONA QUE, CON SU
CONSENTIMIENTO EXPRESO O TACITO USE EL VEHICULO Y QUE A CONSECUENCIA DE DICHO USO CAUSE DANOS MATERIALES A
TERCEROS EN SUS BIENES Y/O CAUSE LESIONES CORPORALES O LA MUERTE A TERCEROS QUE NO SEAN OCUPANTES DEL VEHICULO
ASEGURADO, INCLUYENDO LA INDEMNIZACION POR DANO MORAL QUE EN SU CASO LEGALMENTE CORRESPONDA.

EN ADICION A LO EXPUESTO, LA COBERTURA SE EXTIENDE A AMPARAR LOS GASTOS DE DEFENSA, ACUERDOS, PAGOS SUPLEMENTARIOS,
CUBRIENDO ENTRE OTROS, LO SIGUIENTE;

DEFENDER EN SU NOMBRE Y SU REPRESENTACION AL ASEGURADO CONTRA CUALQUIER DEMANDA DONDE SE ALEGUEN LESIONES O
DESTRUCCION'Y SE BUSQUE COMPENSACION, AUN SI TAL DEMANDA CARECE DE FUNDAMENTOS, SEA FALSA O FRAUDULENTA.
PAGAR LA FIANZA O CAUCION HASTA POR UN MONTO QUE NO EXCEDA EL LIMITE DE COBERTURA DE ESTA POLIZA.

PAGAR TODOS LOS GASTOS INCURRIDOS, Y TODOS LOS IMPUESTOS SOBRE COSTOS CONTRA EL ASEGURADO EN UNA DEMANDA Y LOS
INTERESES CORRESPONDIENTES A PARTIR DE LA FECHA DEL FALLO O SENTENCIA HASTA QUE SEA CUBIERTO, DEPOSITADO O AVALADO
EL PAGO, SIEMPRE Y CUANDO NO EXCEDA EL LIMITE DE LA COBERTURA DE LA POLIZA.

PAGAR GASTOS INCURRIDOS POR EL ASEGURADO PARA PROVEER INMEDIATA ASISTENCIA MEDICA O QUIRURGICA A OTROS A
CONSECUENCIA DEL ACCIDENTE. ] .
REMBOLSAR AL ASEGURADO POR GASTOS RAZONABLES, QUE NO SEA PERDIDA DE INGRESOS, REALIZADOS A PETICION DE LA
ASEGURADORA.

SE ACLARA QUE ESTA COBERTURA NO AMPARA Si EL VEHICULO SE UTILIZA PARA TRANSPORTE DE PASAJEROS O ES UTILIZADO PARA
VIAJES COMERCIALES O TRANSPORTE DE MERCANCIAS CONFORME A LA NORMATIVIDAD DE USA.

NOTA: DADO QUE ESTA COBERTURA IMPLICA UNA COBERTURA EN UN TERRITORIO EXTRANJERO, SE ACEPTA QUE EL SERVICIO EN USA
PUEDA SER OTORGADO POR ALGUNA ASEGURADORA FILIAL O SUBROGADA, PERO EN TODO LOS CASOS LA POLIZA PRINCIPAL, RECIBO Y
COBERTURA SERAN A CARGO DE LA ASEGURADORA MEXICANA'Y QUE ES LA PARTICIPANTE.
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2.6.3 GASTOS MEDICOS OCUPANTES

CUBRE EL PAGO DE GASTOS MEDICOS POR CONCEPTO DE HOSPITALIZACION, MEDICINAS, ATENCION MEDICA, ENFERMEROS, SERVICIO
DE AMBULANCIA'Y GASTOS DE ENTIERRO ORIGINADOS POR LESIONES CORPORALES QUE SUFRA EL ASEGURADO O CUALQUIER PERSONA
OCUPANTE DEL VEHICULO ASEGURADO, OCURRIDOS MIENTRAS SE ENCUENTREN DENTRO DEL COMPARTIMIENTO, CASETA O CABINA
DESTINADOS AL TRANSPORTE DE PERSONAS, AL MOMENTO DE COLISIONES O VUELCOS DEL VEHICULO ASEGURADO. LOS MISMOS
GASTOS MEDICOS SE CUBRIRAN EN LOS CASOS DE LESIONES OCURRIDAS CON MOTIVO DEL ROBO TOTAL DEL VEHICULO ASEGURADO
CON VIOLENCIA, ASALTO O INTENTO DEL MISMO. LOS CONCEPTOS DE GASTOS MEDICOS OCUPANTES CUBIERTOS POR LA CARATULA DE
LA POLIZA AMPARAN LO SIGUIENTE:

A. HOSPITALIZACION EL COSTO DE ALIMENTOS DE LOS OCUPANTES DEL VEHICULO ASEGURADO QUE HAYAN RESULTADO
LESIONADOS, ASI COMO LOS COSTOS DEL CUARTO EN EL HOSPITAL, CARGOS POR FISIOTERAPIA, GASTOS INHERENTES A LA
HOSPITALIZACION Y, EN GENERAL, EL PAGO DE DROGAS Y MEDICINAS QUE SEAN PRESCRITAS POR UN MEDICO.

B. ATENCION MEDICA LOS HONORARIOS POR SERVICIOS DE MEDICOS, CIRUJANOS, OSTEOPATAS O FISIOTERAPISTAS LEGALMENTE
AUTORIZADOS PARA EJERCER SUS RESPECTIVAS PROFESIONES.

C. ENFERMEROS. EL COSTO DE LOS SERVICIOS DE ENFERMEROS O ENFERMERAS TITULADOS O QUE TENGAN LICENCIA PARA

EJERCER.

SERVICIOS DE AMBULANCIA LOS GASTOS EROGADOS POR SERVICIOS DE AMBULANCIA CUANDO ESTA SEA INDISPENSABLE.

GASTOS FUNERARIOS EN CASO DE FALLECIMIENTO DE ALGUNO(S) DE LOS OCUPANTES DEL VEHICULO ASEGURADO, LOS

GASTOS FUNERARIOS SE CONSIDERAN HASTA POR UN MAXIMO DE 750 (SETECIENTOS CINCUENTA) UMAS POR OCUPANTE.

DICHO LIMITE APLICA SIEMPRE QUE HAYA SUMA ASEGURADA DISPONIBLE. ESTOS GASTOS SOLO SON CUBIERTOS DENTRO DE

LA REPUBLICA MEXICANA Y COMPRENDEN LA URNA, EL ATAUD, LA CREMACION, COSTOS DE EMBALSAMAMIENTO, EL SERVICIO

DE VELACION IMPUESTOS POR ENTIERRO Y LOS TRASLADOS DE LOS OCCISOS.

F. APARATOS ORTOPEDICOS Y/O PROTESIS QUEDAN CUBIERTOS PROTESIS Y/O APARATOS ORTOPEDICOS QUE, A CONSECUENCIA
DEL ACCIDENTE DE TRANSITO, SE REQUIERAN Y SEAN PRESCRITOS POR EL MEDICO TRATANTE. TAMBIEN ESTAN CUBIERTAS
LAS PROTESIS Y/O APARATOS ORTOPEDICOS QUE FORMEN PARTE INTEGRANTE DEL CUERPO DE ALGUNO(S) DE LOS
OCUPANTES DEL VEHICULO ASEGURADO Y QUE HAYAN SUFRIDO DANOS AL MOMENTO DEL ACCIDENTE.

G. GASTOS POR CIRUGIA ESTETICA ESTA COBERTURA AMPARA LOS GASTOS MEDICOS DE CIRUGIA ESTETICA EN CASO DE
ACCIDENTE SUFRIDO POR EL CONDUCTOR Y/U OCUPANTES DEL VEHICULO ASEGURADO, OCURRIDO DURANTE LA VIGENCIA DE
LA POLIZA, A CONSECUENCIA DEL CUAL FUERE DANADA O DEFORMADA LA SUPERFICIE CORPORAL DEL CONDUCTOR Y/U
OCUPANTES, DE TAL MANERA QUE, AL FINALIZAR EL TRATAMIENTO CURATIVO, EL ASPECTO FiSICO DEL MISMO QUEDE
AFECTADO PERMANENTEMENTE Y QUE POR TAL MOTIVO DECIDIERA SOMETERSE A UNA INTERVENCION QUIRURGICA PARA
SUPRIMIR EL DEFECTO, OPERANDO BAJO LAS SIGUIENTES CONDICIONES: - LA OPERACION Y EL TRATAMIENTO CLINICO DEL
CONDUCTOR U OCUPANTE TIENEN QUE SER FINALIZADOS ANTES DE LA CONCLUSION DE LOS 2 (DOS) ANOS INMEDIATOS
SIGUIENTES A LA FECHA DEL ACCIDENTE. TODO GASTO REALIZADO CON POSTERIORIDAD A DICHA FECHA NO SERA CUBIERTO
POR LA ASEGURADORA

mo

EL LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD DE LA ASEGURADORA EN ESTE BENEFICIO ES LA SUMA ASEGURADA CONTRATADA
PARA LA COBERTURA DE GASTOS MEDICOS OCUPANTES Y APLICA COMO LIMITE UNICO Y COMBINADO DEL TOTAL DE
RECLAMACIONES QUE, CON MOTIVO DE UN MISMO ACCIDENTE, SEAN PRESENTADAS AL AMPARO DE LA COBERTURA 4. GASTOS
MEDICOS OCUPANTES, INCLUYENDO EL BENEFICIO DE CIRUGIA ESTETICA.

FORMA DE PAGO POR ATENCION MEDICA Y/U HOSPITALARIA EL ASEGURADO PUEDE ELEGIR ENTRE LOS MEDICOS Y HOSPITALES
INCLUIDOS EN LA RELACION QUE PARA TAL EFECTO LE PROPORCIONE EL AJUSTADOR DE LA ASEGURADORA, EN CUYO CASO
APLICARA EL PAGO DIRECTO DE AL (LOS) MEDICO(S) Y/U HOSPITAL(ES) QUE CORRESPONDA. S| EL ASEGURADO OPTA POR
ATENDERSE CON OTRO MEDICO U HOSPITAL QUE NO SEA EL ASIGNADO EN EL PASE PARA EL SERVICIO MEDICO, SE APLICARA
EL PROCEDIMIENTO DE REEMBOLSO DE GASTOS, ESTABLECIDO POR LA ASEGURADORA, APEGANDOSE AL TABULADOR MEDICO
Y DE HOSPITALES ESTABLECIDO POR LA MISMA O AL COSTO USUAL Y ACOSTUMBRADO. PARA EL REEMBOLSO DE CUALQUIER
GASTO PROCEDENTE BAJO ESTA COBERTURA, SE DEBERA ENTREGAR A LA ASEGURADORA, DENTRO DE LOS 10 (DIEZ) DIAS
NATURALES SIGUIENTES DE HABER RECIBIDO LA ATENCION MEDICA Y/U HOSPITALARIA, LOS COMPROBANTES DE LOS GASTOS
CORRESPONDIENTES, MISMOS QUE DEBEN CUMPLIR CON TODOS LOS REQUISITOS FISCALES VIGENTES A LA FECHA DE
FACTURACION Y DEBERAN SER EXPEDIDOS A NOMBRE DE LA PERSONA QUE REALICE EL PAGO.

2.6.4. COBERTURA DE EQUIPO ESPECIAL.

DEFINICION SE CONSIDERA EQUIPO ESPECIAL CUALQUIER PARTE, ACCESORIO O ROTULO INSTALADO A PETICION EXPRESA DEL
COMPRADOR O PROPIETARIO DEL VEHICULO ASEGURADO EN ADICION A LAS PARTES O ACCESORIOS CON LOS QUE EL FABRICANTE
ADAPTA ORIGINALMENTE CADA MODELOQ Y TIPO ESPECIFICO QUE PRESENTA AL MERCADO. PARA EFECTOS DE ESTA COBERTURA:

1) NO SE ENTENDERA COMO EQUIPO ESPECIAL CUALQUIER TIPO DE BLINDAJE CON EL QUE CUENTE EL VEHICULO ASEGURADO, YA
SEA DE ORIGEN O INSTALADO POSTERIORMENTE.
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2) SE CUBRE COMO EQUIPO ESPECIAL, DEMANERA ENUNCIATIVA PERO NO LIMITATIVA A: COMPUTADORAS, TORRETAS,
RADIOTRANSMISOR, MICROFONOS, SIRENAS, TUMBABURROS, LOGOTIPOS, EQUIPO DE TELECOMUNICACIONES, HIDRAULICO,
MECANICO, ELECTRICO Y ELECTRONICO, Y EN GENERAL CUALQUIER EQUIPO REQUERIDO PARA EL USO DEL VEHICULO
ESPECIALIZADO, QUEDA INCLUIDO EL EQUIPO DE AMBULANCIAS; A EXCEPCION DE LOS EQUIPOS ELECTRONICOS PORTATILES.

LA COBERTURA DE EQUIPO ESPECIAL CUBRE LOS RIESGOS DE LAS SIGUIENTES SECCIONES:

A) LOS DANOS MATERIALES QUE SUFRA EL EQUIPO ESPECIAL INSTALADO EN EL VEHICULO ASEGURADO A CONSECUENCIA DE LOS
RIESGOS DESCRITOS:

B) EL ROBO, DANOS O PERDIDA DEL EQUIPO ESPECIAL A CONSECUENCIA DEL ROBO TOTAL DEL VEHICULO ASEGURADO.

EN CASO DE ROBO TOTAL DEL VEHICULO ASEGURADO, EL ASEGURADO DEBERA INICIAR SU DENUNCIA POR EL DELITO DE ROBO Y LOS
QUE PROCEDAN ANTE LAS AUTORIDADES COMPETENTES EN CONTRA DE QUIEN RESULTE RESPONSABLE.

2.6.5. COBERTURA DE ADAPTACIONES Y/O CONVERSIONES (BLINDAJES)

SE CONSIDERA ADAPTACION Y/O CONVERSION TODA MODIFICACION Y/O ADICION EN CARROCER[A, ESTRUCTURA, RECUBRIMIENTOS,
MECANISMOS Y/O APARATOS QUE CAMBIEN EL DISENO O EL FUNCIONAMIENTO ORIGINAL DEL VEHICULO ASEGURADO PARA EL CUAL FUE
DISENADO.

PARA EFECTOS DE ESTA COBERTURA, EL BLINDAJE SE CONSIDERARA COMO ADAPTACION Y/O CONVERSION.
LA COBERTURA DE ADAPTACIONES Y/O CONVERSIONES AMPARA LOS SIGUIENTES RIESGOS:

A) LOS DANOS MATERIALES QUE SUFRAN LAS ADAPTACIONES Y/O CONVERSIONES REALIZADAS EN EL VEHICULO ASEGURADO QUE
RESULTEN DE ALGUNO DE LOS RIESGOS DESCRITOS EN LA COBERTURA DE DANOS MATERIALES, INCLUYENDO AQUELLOS
PERPETRADOS POR ARMA DE FUEGO

LOS CRISTALES BLINDADOS QUEDAN EXPRESAMENTE CUBIERTOS EN EL CASO DE PERDIDA PARCIAL POR AGRESION CON ARMA
DE FUEGO, O PERDIDA TOTAL AL AMPARO DE LA COBERTURA DE DANOS MATERIALES, PERDIDA TOTAL POR ROBO O PERIDA
TOTAL POR COLISION.

B) EL ROBO, DANOS O PERDIDA DE LAS ADAPTACIONES Y/O CONVERSIONES REALIZADAS EN EL VEHICULO ASEGURADO QUE
RESULTEN COMO CONSECUENCIA DEL ROBO TOTAL DEL VEHICULO ASEGURADO Y DE LOS DANOS O PERDIDAS MATERIALES
AMPARADOS EN LA COBERTURA DE ROBO TOTAL DE LA PRESENTE POLIZA.

EN NINGUN CASO SE CUBREN ROBOS PARCIALES DE LAS PARTES BLINDADAS.

2.6.6. ACCIDENTES AUTOMOVILISTICOS AL CONDUCTOR

SE ENTIENDE POR ACCIDENTE AUTQMOVILiSTICO AL CONDUCTOR TODA PERDIDA ORGANICA O LA MUERTE QUE SUFRA EL CONDUCTOR
DEL VEHICULO ASEGURADO A RAIZ DE UN ACCIDENTE DE TRANSITO, MIENTRAS SE ENCUENTRE CONDUCIENDO DICHO VEHICULO,
EXCLUYENDO TODA LESION, PERDIDA ORGANICA O LA MUERTE PROVOCADAS INTENCIONALMENTE POR DICHO CONDUCTOR.

PARA LOS EFECTOS DE ESTA COBERTURA QUEDA AMPARADO EL CONDUCTOR DEL VEHICULO ASEGURADO QUE SEA MAYOR DE EDAD O
QUE CUENTE CON PERMISO DE CONDUCIR A LA FECHA DEL ACCIDENTE Y, QUE, CON CONSENTIMIENTO EXPRESO O TACITO DEL
CONTRATANTE DE LA CARATULA DE LA POLIZA, USE EL VEHICULO ASEGURADO Y HASTA POR EL LIMITE DE RESPONSABILIDAD QUE SE
INDICA EN ESTA POLIZA.

QUEDA ACORDADO QUE SI DURANTE LA VIGENCIA DE LA MISMA Y A CONSECUENCIA DE UN ACCIDENTE DE TRANSITO, LA LESION SUFRIDA
POR EL CONDUCTOR DEL VEHICULO ASEGURADO PRODUJERA, DENTRO DE LOS 90 (NOVENTA) DIAS SIGUIENTES A LA FECHA DEL
ACCIDENTE, CUALESQUIERA DE LAS PERDIDAS ORGANICAS ENUMERADAS A CONTINUACION, LA ASEGURADORA PAGARA LOS SIGUIENTES
PORCENTAJES DE LA SUMA ASEGURADA:
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QUEDAN ACORDADAS LAS SIGUIENTES EXCLUSIONES PARTICULARES DE ESTA COBERTURA, COMO SIGUE.

1. CUANDO EL VEHICULO ASEGURADO PARTICIPE EN CONTIENDAS O PRUEBAS DE SEGURIDAD, DE RESISTENCIA O VELOCIDAD.

2. LESIONES QUE EL CONDUCTOR DEL VEHICULO ASEGURADO SUFRA CUANDO DICHO VEHICULO SEA UTILIZADO EN SERVICIOS
MILITARES DE CUALQUIER CLASE O EN ACTOS DE GUERRA, INSURRECCION, REBELION, REVOLUCION, ACTOS DELICTUOSOS
INTENCIONALES EN QUE PARTICIPE DIRECTAMENTE EL CONDUCTOR DEL VEHICULO ASEGURADO O CUALQUIER RINA
PROVOCADA POR EL MISMO.

3. CUANDO EL VEHICULO ASEGURADO SEA UTILIZADO POR EL CONDUCTOR DEL MISMO PARA SUICIDIO, MUTILACION VOLUNTARIA
O INTENTO DE CUALQUIERA DE AMBOS, AUN CUANDO EL CONDUCTOR SE ENCUENTRE EN ESTADO DE ENAJENACION MENTAL.

4. CUANDO EL PRIMER TITULAR Y CONTRATANTE DE LA CARATULA DE LA POLIZA NO HUBIERE OTORGADO AL CONDUCTOR SU
CONSENTIMIENTO EXPRESO O TACITO PARA UTILIZAR EL VEHICULO ASEGURADO.

5. LA ATENCION MEDICA PREVISTA EN LA COBERTURA 2.6.3 DE HOSPITALIZACION, ENFERMEROS, SERVICIO DE AMBULANCIA,
GASTOS DE ENTIERRO Y CUALQUIER CLASE DE GASTOS MEDICOS.

6. CUANDO LA MUERTE O PERDIDA ORGANICA DEL CONDUCTOR DEL VEHICULO ASEGURADO OCURRA DESPUES DE LOS 90
(NOVENTA) DIAS SIGUIENTES A LA FECHA DEL SINIESTRO.

2.6.6.1 PROCEDIMIENTO EN CASO DE RECLAMACION

A) ES OBLIGACION DEL RECLAMANTE HACER DEL CONOCIMIENTO DE LA ASEGURADORA POR ESCRITO LA OCURRENCIA DE
CUALQUIER ACCIDENTE QUE PUEDA SER MOTIVO DE INDEMNIZACION AL AMPARO DE ESTA COBERTURA. DICHO AVISO DEBERA
SER REALIZADO DENTRO DE LOS 5 (CINCO) DIAS HABILES SIGUIENTES A LA OCURRENCIA DEL ACCIDENTE, SALVO CASO
FORTUITO O DE FUERZA MAYOR QUE LO IMPIDA, EN CUYO CASO SE DEBERA DAR EL AVISO TAN PRONTO CESE EL IMPEDIMENTO.

B) AL RECIBIR EL AVISO DEL ACCIDENTE, LA ASEGURADORA ENTREGARA AL RECLAMANTE LAS FORMAS DE DECLARACION

CORRESPONDIENTES PARA LA COMPROBACION DE LAS PERDIDAS ORGANICAS O LA MUERTE DEL CONDUCTOR DEL VEHICULO
ASEGURADO.
SI HABIENDOSE CUMPLIDO OPORTUNAMENTE EL AVISO POR PARTE DEL RECLAMANTE LA ASEGURADORA NO LE ENTREGARA
LAS FORMAS DE DECLARACION CORRESPONDIENTES DENTRO DE LOS 5 (CINCO) DIAS HABILES SIGUIENTES AL AVISO DEL
RECLAMANTE, SE CONSIDERA QUE ESTE ULTIMO HA CUMPLIDO CON LOS REQUISITOS DE ESTA POLIZA EN CUANTO A LA
COMPROBACION DEL SINIESTRO.

EN CUALQUIER CASO, LA ASEGURADORA PODRA NOMBRAR A UN MEDICO QUE CUENTE CON LAS DEBIDAS LICENCIAS PARA QUE
CERTIFIQUE LA(S) PERDIDA(S) RECLAMADA(S).

2.6.6.2 BENEFICIARIOS

EN CASO DE QUE EL CONDUCTOR DEL VEHICULO ASEGURADO PIERDA LA VIDA EN EL ACCIDENTE DE TRANSITO, EL IMPORTE DE LA
SUMA ASEGURADA CONTRATADA PARA ESTA COBERTURA SE PAGARA A LOS BENEFICIARIOS DESIGNADOS EN LA CARATULA DE LA
POLIZA O EN EL FORMATO DE DESIGNACION DE BENEFICIARIOS.

SI NO HUBIERE DESIGNACION DE BENEFICIARIOS, LA SUMA ASEGURADA POR MUERTE SE PAGARA A LA SUCESION LEGITIMA DEL
CONDUCTOR DEL VEHICULO ASEGURADO A TRAVES DEL ALBACEA DE DICHA SUCESION.

TODAS LAS DEMAS INDEMNIZACIONES BAJO ESTA COBERTURA SE CUBRIRAN AL CONDUCTOR DEL VEHICULO ASEGURADO Y, SI ESTE
NO TIENE LA CAPACIDAD LEGAL PARA RECIBIRLAS, SERAN ENTREGADAS A SU LEGITIMO REPRESENTANTE.
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2.6.7. COBERTURAS ADICIONALES.
2.6.7.1. SERVICIO DE ASISTENCIA VIAL, GRUA Y TRASLADOS.

EL SERVICIO DE ASISTENCIA TERRESTRE, GRUAS Y TRASLADOS SE OTORGARA SIN UN LIMITE DE CASOS POR VEHICULO, SIN MONTO
MAXIMO POR EVENTO, CON INDEPENDENCIA DEL NUMERO DE KILOMETROS Y NO PODRA SER CONDICIONADO POR PESO O TIPO DE LA
UNIDAD ASEGURADA.

EN CASO DE QUE LA ASEGURADORA NO PROPORCIONE EL SERVICIO DESCRITO Y ESTE FUESE PAGADO POR EL ASEGURADO, LA
ASEGURADORA TENDRA LA OBLIGACION DE PAGAR EL IMPORTE TOTAL DEL SERVICIO NO PROPORCIONADO A TRAVES DE REEMBOLSO.
PARA EL CASO DE REEMBOLSO SE PRESENTARA LA FACTURA O DOCUMENTO CORRESPONDIENTE. UNA VEZ ENTREGADA LA
DOCUMENTACION LA ASEGURADORA DEBERA REEMBOLSAR LOS RECURSOS EN UN PLAZO MAXIMO DE 10 DIAS HABILES.

2.6.7.2. REMOLQUES.

SE AUTORIZA EN FORMA EXPRESA EL ARRASTRE DE REMOLQUES, SIEMPRE Y CUANDO CUENTEN CON LOS ACCESORIOS ADECUADOS
PARA SU ACOPLAMIENTO.

EN CASO DE TRACTO CAMIONES, QUEDA AMPARADO EL SEGUNDO REMOLQUE Y/O EL DOLLY, SIEMPRE Y CUANDO ESTE ENGANCHADO.
2.6.7.3. ALTAS Y/O BAJAS.

SE CONVIENE EN AMPARAR AUTOMATICAMENTE TODAS LAS UNIDADES PROPIEDAD DEL ASEGURADO Y/O BAJO SU CUSTODIA, PARA LO
CUAL SE OTORGARA UN PLAZO MAXIMO DE 30 (TREINTA) DIAS PARA DAR LAS ALTAS O BAJAS RESPECTIVAS, GENERANDOSE LOS COBROS
Y/O DEVOLUCIONES QUE CORRESPONDAN, COMPROMETIENDOSE LA ASEGURADORA A OTORGAR LA COBERTURA EN FORMA
AUTOMATICA DESDE EL PLAZO INDICADO.

2.6.7.4. DANOS A LAS PARTES BAJAS.

LOS DANOS CAUSADOS A LAS PARTES BAJAS DE LOS VEHICULOS AL TRANSITAR DENTRO Y FUERA DE CAMINOS RURALES, TERRACERIA O
SIMILARES, EXCLUYENDO AMORTIGUADORES, SUSPENSION Y LLANTAS.

2.6.7.5. PASAJEROS FUERA DEL COMPARTIMIENTO.

AMPARA GASTOS MEDICOS, DERIVADOS DE SINIESTROS, PARA PASAJEROS QUE VIAJEN FUERA DEL COMPARTIMIENTO, CASETA O CABINA,
AS| COMO EL EXCEDENTE DE PASAJEROS PERMITIDOS DENTRO DEL HABITACULO, BAJO LOS MISMOS LIMITES ESTABLECIDOS EN LA
POLIZA.

SE CUBREN GASTOS MEDICOS DERIVADOS DE SINIESTROS. PARA AQUELLAS PERSONAS QUE SEAN TRANSPORTADAS FUERA DE LOS
COMPARTIMENTOS PARA PERSONAS, CON UN MAXIMO DE 15 EVENTOS DURANTE LA VIGENCIA DE LA POLIZA; SE CUBRE TAMBIEN LA

FIANZA GARANTIZADA Y LA ASISTENCIA LEGAL AL CONDUCTOR HASTA POR EL LIMITE DE RESPONSABILIDAD CORRESPONDIENTE EN LA
POLIZA.

2.6.7.6. COBERTURA TEMPORAL AUTOMATICA.

SE OTORGA COBERTURA AUTOMATICA POR 30 (TREINTA) DIAS PARA VEHICULOS DE NUEVA ADQUISICION, DONADOS, EN COMODATO, EN
DEPOSITO, O QUE ESTEN BAJO RESPONSABILIDAD DEL ASEGURADO, EL AVISO SE DARA A LA ASEGURADORA EN CUANTO EL AREA QUE
ADMINISTRA LOS RIESGOS DEL ASEGURADO TENGA CONOCIMIENTO Y LA PRIMA SE PAGARA A PARTIR DE LA FECHA EN LA QUE EL
ASEGURADO ADQUIERA Y/O TENGA RESPONSABILIDAD SOBRE DICHA UNIDAD.

2.6.7.7. COBERTURA AUTOMATICA PARA CASOS ATIPICOS.

SE OTORGA COBERTURA PARA LOS VEHICULOS PROPIEDAD DEL ASEGURADO O BAJO SU CUIDADO O CUTODIA QUE NO SE ENCUENTREN
PLENAMENTE IDENTIFICADOS A PRINCIPIO DE VIGENCIA, EL AVISO SE DARA A LA ASEGURADORA EN CUANTO EL AREA QUE ADMINISTRA
LOS RIESGOS DEL ASEGURADO TENGA CONOCIMIENTO Y LAS PRIMAS SE PAGARAN AL 100% COMO SI HUBIERAN ESTADO ASEGURADOS
DESDE EL PRINCIPIO DE LA COBERTURA O LA FECHA EN QUE SE DEMUESTRE QUE EL ASEGURADO TOMO POSESION DEL BIEN.

2.6.7.8. COBERTURA EN EL EXTRANJERO.

QUEDAN AMPARADAS EN COBERTURA AMPLIA LAS UNIDADES QUE CIRCULEN EN FORMA TEMPORAL EN ESTADOS UNIDOS DURANTE LA
VIGENCIA.
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2.6.7.9. DEFENSA LEGAL.

SE CUBRE LA ASESORIA Y DEFENSA LEGAL, COBERTURA QUE ESTARA VIGENTE LAS VEINTICUATRO HORAS DEL DIA DURANTE LA
VIGENCIA DE LA POLIZA, LA ASEGURADORA PRESTARA EL SERVICIO A CONSECUENCIA DE ALGUN PERCANCE VIAL, DESDE EL MOMENTO
QUE EL USUARIO QUEDE A DISPOSICION DEL MINISTERIO PUBLICO Y/O JUEZ Y HASTA LA CONCLUSION DEL ASUNTO, QUEDANDO
CONTEMPLADOS LOS GASTOS PROCESALES QUE SEAN NECESARIOS PARA LA DEFENSA DEL ASEGURADO, INCLUYENDO LOS
HONORARIOS DE CARACTER JURIDICO, PRIMAS DE FIANZAS DERIVADAS DE LAS GARANTIAS QUE FIJE LA AUTORIDAD, GARANTIAS EN
EFECTIVO PARA OBTENER LA LIBERTAD DEL CONDUCTOR O GARANTIZAR LA REPARACION DEL DANO, PAGO DE PENSION O ESTADIA EN
CORRALONES, ENTRE OTROS. CON ESTAS COBERTURAS, LA ASEGURADORA OBLIGA A:

a) TRAMITAR, EN SU CASO, LA LIBERTAD DEL ASEGURADO, DE ACUERDO A LA LEGISLACION APLICABLE; INCLUYENDO EL PAGO DE FIANZAS
Y LA CONSTITUCION DE CONTRAGARANTIAS QUE SE PUDIERA SOLICITAR.

b) REALIZAR LOS TRAMITES NECESARIOS PARA LA LIBERACION Y DEVOLUCION DEL VEHICULO SINIESTRADO.

c) GARANTIZAR LA REPARACION DEL DANO Y LAS POSIBLES SANCIONES PECUNIARIAS, DERIVADO DEL DELITO CULPOSO.

2.6.7.10. GASTOS DE REMOLQUE Y MANIOBRA.

DE CONFORMIDAD CON LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE LA POLIZA, LA ASEGURADORA CORRERA CON LOS GASTOS DE REMOLQUE Y
MANIOBRA PARA EL TRASLADO DE LOS EQUIPOS AUTOMOTRICES ACCIDENTADOS DEL ASEGURADO HASTA SU SITIO DE REPARACION, ASi
COMO LOS COSTOS DE LAS MANIOBRAS PARA PONERLOS EN CONDICION DE TRANSPORTE, ASi MISMO, LA ASEGURADORA ASUMIRA LOS
GASTOS CORRESPONDIENTES PARA EL(LOS) VEHICULO(S) DE TERCEROS EN LOS CASOS DE QUE SE DETERMINE UNA RESPONSABILIDAD
DEL ASEGURADO.

2.6.7.11. GARANTIA DE REPARACION.

LA ASEGURADORA SERA RESPONSABLE DE LOS CASOS EN QUE RESULTAREN DEFECTOS EN LA REPARACION DE LAS UNIDADES
SINIESTRADAS, EL ASEGURADO GOZARA DE UN PLAZO DE 30 (TREINTA) DIAS HABILES CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DE RECEPCION
DE LA UNIDAD REPARADA, PARA INCONFORMARSE ANTE LA ASEGURADORA, LA CUAL PROCEDERA DE INMEDIATO A ATENDER LA
INCONFORMIDAD HASTA LA ENTERA SATISFACCION DEL ASEGURADO.

2.6.7.12. REPARACION EN TALLERES.

EN CASO DE DANOS PARCIALES Y CUANDO EL TALLER NOTIFIQUE LA REPARACION TOTAL DE VEHiCULO, ESTE DEBE SER ENTREGADO DE
INMEDIATO AUN Y CUANDO NO SE HAYA CUBIERTO EL DEDUCIBLE CORRESPONDIENTE, OBLIGANDOSE EL ASEGURADO A PAGARLO CON
POSTERIORIDAD A LA ASEGURADORA, PARA LO CUAL SE REQUERIRA LA FACTURA O RECIBO DEL MISMO.

2.6.7.13. RESPONSABILIDAD CIVIL CRUZ.ADA.

SE AMPARA LA RESPONSABILIDAD CIVIL CRUZADA, DONDE LOS DANOS A LOS VEHICULOS RESULTANTES SERAN CONSIDERADOS COMO
TERCEROS ENTRE S| 'Y EL DEDUCIBLE QUEDARA A CARGO DE LA UNIDAD RESPONSABLE.

SE CUBREN LOS DANOS A UNIDADES QUE SE CAUSEN ENTRE Si, CAUSADOS POR SUS ASEGURADOS, SUS EMPLEADOS Y FUNCIONARIOS,
DANDO LUGAR AL PAGO DE UN SOLO DEDUCIBLE CUANDO PROCEDA PARA EL RESPONSABLE DEL SINIESTRO, INCLUYENDO DANOS DE
VEHICULOS A INMUEBLES.

2.6.7.14. SERVICIO DE AMBULANCIA.

PARA EFECTOS DE LA PRESENTE I?OLIZA, EL SERVICIO DE AMBULANCIA QUEDA LIMITADO A 35 (TREINTA'Y CINCO) SERVICIOS DURANTE LA
VIGENCIA. EL PAGO LO EFECTUARA DIRECTAMENTE LA ASEGURADORA AL PROVEEDOR DEL SERVICIO, SIN DEDUCIBLE ALGUNO.

2.6.7.15. SERVICIOS DE ASISTENCIA.

SE CUBREN LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA FUNERARIA PARA FAMILIARES Y/O BENEFICIARIOS DE PERSONAS FALLECIDAS A CAUSA DE
SINIESTROS CUBIERTOS EN LA PRESENTE POLIZA, HASTA POR LA CANTIDAD MAXIMA DE MXN$ 25,000.00 (VEINTICINCO MIL PESOS 00/100
M.N.). CADA UNO, EL PAGO LO EFECTUARA DIRECTAMENTE LA ASEGURADORA AL PROVEEDOR DEL SERVICIO, SIN DEDUCIBLE ALGUNO.

SE CUBREN TAMBIEN LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA AUTOMOVILISTICA, MI'EDICA,Y LEGAL Y ADMINISTRATIVA REQUERIDOS POR EL
ASEGURADO O CUALQUIER PERSONA QUE CON SU CONSENTIMIENTO EXPRESO O TACITO USE EL VEHICULO Y QUE A CONSECUENCIA DE
DICHO USO REQUIERA LOS SERVICIOS MENCIONADOS, LOS CUALES INCLUYEN DE MANERA ENUNCIATIVA MAS NO LIMITATIVA, LOS
SIGUIENTES;

e REMOLQUE O TRANSPORTE DEL VEHICULO CON UN MAXIMO DE 400 KM DESDE EL LUGAR DONDE SE PRESENTO LA AVERIA.
PARA EL CASO DE VEHICULOS DE MAS DE 3.5 TONELADAS DENTRO DE LA REPUBLICA MEXICANA EXCLUSIVAMENTE.

e AUXILIO VIAL BASICO, TAL COMO CAMBIO O INFLADO DE LLANTAS, PASO DE CORRIENTE Y ENVIO DE GASOLINA, ESTO ULTIMO
CON CARGO AL CLIENTE).

e DEFENSA LEGAL Y DE TRAMITES ADMINISTRATIVOS
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2.6.7.16. AUTO SUSTITUTO.

EN LOS SINIESTROS EN DONDE SE VEAN INVOLUCRADOS AUTOMOVILES UTILITARIOS DEL ASEGURADO MENORES A 24 (VEINTICUATRO)
MESES, LA PRESENTE POLIZA OTORGA LA COBERTURA DE AUTO SUSTITUTO, LIMITADO A 15 (QUINCE) EVENTOS DURANTE LA VIGENCIA, EL
AREA QUE ADMINISTRA LOS RIESGOS DEL ASEGURADO DEBERA SOLICITARLO A LA ASEGURADORA Y ESTA DEBERA ENTREGAR UNA
UNIDAD IGUAL O SIMILAR EN UN PLAZO NO MAYOR A 5 (CINCO) DIAS HABILES.

ESTE BENEFICIO NO APLICA A AMBULANCIAS, PATRULLAS O EQUIPO AUTOMOTOR SUPERIOR A LAS 1.9 TONELADAS O CON EQUIPO
ESPECIAL.

2.6.3. CONDICIONES APLICABLES EN LA COBERTURA.

2.6.3.1. ALTAS Y BAJAS.

EN ALTAS Y BAJAS DE V,EHI'CI:JLOS, SE PODRAN EFECTUAR MOVIMIENTOS EN FORMA RETROACTIVA, DENTRO DE UN PERIODO DE 45
(CUARENTA'Y CINCO) DIAS HABILES A PARTIR DE LA FECHA EN QUE TENGA CONOCIMIENTO EL AREA QUE ADMINISTRA LOS RIESGOS DEL
ASEGURADO.

SE MANEJARA COMO MINIMO UN ENDOSO POR CADA SOLICITUD DE ALTAS, BAJAS O MODIFICACIONES DE ASEGURAMIENTO,
MENCIONANDO EL COSTO RESPECTIVO O EL MONTO DE LAS PRIMAS NO DEVENGADAS POR INCISO.

LA SOLICITUD TENDRA PROCEDENCIA PERO SE DEBERA ACOMPANAR CON UNA CARTA DE NO SINIESTRALIDAD PARA EL PERIODO DE LA
RETROACTIVIDAD.

2.6.3.2. DEPRECIACION POR USO (SOLO APLICABLE A VEHICULOS CON EDAD MAYOR A TRES ANOS)

EN LOS CASOS EN QUE TENGAN QUE REPONERSE PARTES MECANICAS, ELECTRICAS O ELECTRONICAS DANADAS A CONSECUENCIA DE
UN SINIESTRO, POR SIMILARES NUEVAS, TALES COMO, PERO NO LIMITADAS A: MOTORES, COMPUTADORAS, LLANTAS, ACUMULADORES,
ALTERNADORES, ENTRE OTROS. SE HARA SIN DEPRECIACION O DEMERITO POR USO U OBSOLESCENCIA.

2.6.3.3. REPARACION A VEHICULOS BLINDADOS.

LOS DANOS QUE SUFRAN LOS VEHICULOS BLINDADOS, SERAN REPARADOS POR EL FABRICANTE O PROVEEDOR QUE EFECTUO LA
INSTALACION DEL MISMO U OTROS QUE TENGAN LA CAPACIDAD, CERTIFICACION Y OTORGUEN GARANTIA DEL TRABAJO.

LOS VEHICULOS BLINDADOS QUE CUENTEN CON GARANTIA VIGENTE SERAN REPARADOS EXCLUSIVAMENTE POR EL BLINDADOR
ORIGINAL.

2.6.3.4. DESIGNACION DE BENEFICIARIOS.

QUEDA ENTENDIDO Y CONVENIDO QUE EN CASO DE MUERTE DEL CONDUCTOR Y/U OCUPANTES DEL ASEGURADO, LA ASEGURADORA
INDEMNIZARA EL IMPORTE CORRESPONDIENTE A LOS BENEFICIARIOS DESIGNADOS EN EL SEGURO DE VIDA INSTITUCIONAL Y A FALTA DE
ESTOS A LOS BENEFICIARIOS LEGALES DE LOS AFECTADOS.

2.7. LIMITES DE RESPONSABILIDAD DE LA ASEGURADORA.

COBERTURAS SUMAS ASEGURADAS

DANOS MATERIALES, PERDIDA TOTAL POR | SERAN INDEMNIZADOS A VALOR FACTURA INCLUYENDO EL IMPUESTO
A1) | ROBO O COLISION PARA VEHICULOS | AL VALOR AGREGADO SIN APLICAR DEPRECIACION ALGUNA
NUEVOS (MODELOS 2022'Y 2023)

SERAN INDEMNIZADOS A VALOR COMERCIAL DE ACUERDO CON LA
DANOS MATERIALES, PERDIDA TOTAL POR | GUIA EBC CORRESPONDIENTE MAS 10%.
A2) | COLISION O ROBO PARAMODELOS 2021 Y
ANTERIORES

HASTA EL IMPORTE DEL DANO OCURRIDO.

B) | DANOS MATERIALES, PERDIDAPARCIAL: | pepaARAGION EN AGENCIA PARA VEHICULOS CON EDAD MENOR A 3

ANOS Y TALLERES DE LA ASEGURADORA PARA MODELOS CON MAS
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DE 3 ANOS DE ANTIGUEDAD.
CUANDO EL MONTO DE LOS BIENES MATERIALES (PERDIDA PARCIAL)
REBASE EL 75% DEL VALOR COMERCIAL DE LA UNIDAD, ESTA SERA
INDEMNIZADA CONFORME AL INCISO A ANTERIOR (PERDIDA TOTAL)
¢) | RESPONSABILIDAD CIVIL
C1) DAROS DE BIENES A TERCEROS: C1) MXN § 1,500,000.00 POR EVENTO.
C2) LESIONES O MUERTE, TERCEROS: | C2) MXN § 3,500.000.00 POR EVENTO
D) | RESPONSABILIDAD GIVIL OCUPANTES: | MXN § 500,000.00 POR PERSONA, POR EVENTO.
ET) RESPONSABILIDAD CIVIL, DANOS POR
F) | LACARGA AMPARADO.
E2) RESPONSABILIDAD CIVIL CRUZADA
F) | GASTOS MEDICOS A CONDUCTORY/U | MOTOGICLETAS: MXN § 250,000.00
OCUPANTES: AUTOS: MXN § 500,000.00
COBERTURA DE MUERTE: CAMIONES: MXN § 250,000.00 , ,
LIMITE UNICO Y COMBINADO. COBERTURA DE MUERTE: MXN$ 750 DIAS DE SALARIO MINIMO
VIGENTE EN EL DISTRITO FEDERAL
GASTOS MEDICOS DERIVADOS DE
SINIESTROS PARA PERSONAS
TRANSPORTADAS FUERA DE AMPARADO.
COMPARTIMENTOS
G) | DEFENSALEGAL: AMPARADO.
SERVICIO DE GRUA: AMPARADO SIN LIMITE DE COSTO O DISTANCIA.
SERVICIO DE AVBULANGIA: HASTA 35 SERVICIOS POR ARO, PAGO
H) | SERVICIOS DE ASISTENCIA: DIRECTO AL PROVEEDOR X PARTE DE LA ASEGURADORA; LIMITADO A
§25,000.00 CADA Y TODO EVENTO
SERVICIO DE ASISTENCIA VIAL: AMPARADO SIN LIMITE
| 5,000 DIAS DE SALARIO MINIMO VIGENTE EN EL DISTRITO FEDERAL,
) | RESPONSABILIDAD CIVIL VIAJEROS: yinos
RESPONSABILIDAD CIVIL EN ESTADOS
D A e b USD $ 100,000.00 POR EVENTO,
K) | BLINDAJES: VALOR DE REPOSICION.
L) | AMBULANCIAS Y EQUIPOAUTOMOTOR | VALOR CONVENIDO O EN AUSENCIA DE ESTE CUANDO NO HAYA SIDO
CON EQUIPO ESPECIAL, ADAPTACIONES | CONVENIDO SE INDEMNIZARAN A VALOR FACTURA (UNIDADES CON
Y/0 CONVERSIONES EDAD MENOR A 2 ANOS) O VALOR DE REPOSICION, PARA UNIDADES
MAYORES A 2 ANOS,
25% SOBRE EL VALOR DE REPOSICION DEL EQUIPO SIN DEDUCION
COBERTURA DE EQUIPO ESPECIAL o SOOREEL VLD
10% DEL VALOR DE REPOSICION DEL EQUIPO PARA DANOS
R s O VERSIONES ¥ MATERIALES Y 20% DEL VALOR DE REPOSICION DEL EQUIPO PARA
ROBO SIN DEDUCCION ALGUNA POR DEPRECIACION,
M) | VANDALISMO AMPARADO.
R) | ROTURA DE CRISTALES AMPARADO

2.8. DEDUCIBLES.

PARA EL CASO DE LOS DEDUCIBLES, ESTOS APLICARAN DE ACUERDO A LA COBERTURA AFECTADA, CONFORME A LO SIGUIENTE:

COBERTURAS

DEDUCIBLES

A1)

DANOS MATERIALES, PERDIDA PARCIAL O
PERDIDA TOTAL POR COLISION O ROBO PARA .
VEHICULOS NUEVOS, MODELOS 2023 Y 2022

o  DANOS MATERIALES: 5%.
ROBO TOTAL O PERDIDA TOTAL POR DANO
MATERIAL: NO APLICA DEDUCIBLE

t. 8183183800
www.afirmeseguros.com
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A2) | PERDIDA TOTAL POR COLISION O ROBO e ROBO TOTAL O PERDIDA TOTAL POR DANO
MODELOS 2021 Y ANTERIORES: MATERIAL: NO APLICA DEDUCIBLE
B) | DANOS MATERIALES, PERDIDA PARCIAL, e DANOS MATERIALES, PERDIDA PARCIAL: 10%.

MODELOS 2021 Y ANTERIORES:

C) RESPONSABILIDAD CIVIL:

C1) | DANOS DE BIENES A TERCEROS: SIN DEDUCIBLE.

C2) | LESIONES O MUERTE, TERCEROS: SIN DEDUCIBLE.

D) RESPONSABILIDAD CIVIL OCUPANTES SIN DEDUCIBLE.

E) RESPONSABILIDAD CIVIL, DANOS POR LA
CARGA:

SIN DEDUCIBLE.

F) GASTOS MEDICOS A CONDUCTOR Y/U PAGO DIRECTO A PROVEEDORES DE RED, SIN DEDUCIBLE;

OCUPANTES Y ASISTENCIA FUNERARIA POR
MUERTE:

POR REEMBOLSO FUERA DE RED.

G) | DEFENSA LEGAL: SIN DEDUCIBLE.
H) SERVICIOS DE ASISTENCIA: SIN DEDUCIBLE.
) RESPONSABILIDAD CIVIL VIAJEROS: SIN DEDUCIBLE.
J) RESPONSABILIDAD CIVIL EN ESTADOS SIN DEDUCIBLE.
UNIDOS DE NORTEAMERICA'Y CANADA (SOLO
AUTOMOVILES UTILITARIOS)
K) BLINDAJES: DANOS PARCIALES 10%, PERDIDA TOTAL 20%
L) EQUIPO ESPECIAL, ADAPTACIONES Y/O DANOS PARCIALES 10%, PERDIDA TOTAL 20%
CONVERSIONES:
M) | VANDALISMO EL QUE CORRESPONDA A LA COBERTURA AFECTADA.
N) ROTURA DE CRISTALES: 20% DEL VALOR DEL CRISTAL DANADO

2.8.1. REGLAS APLICABLES A LOS DEDUCIBLES.

EN CASO DE COLISIONES ENTRE UNIDADES DEL ASEGURADO, SERAN CUBIERTAS DENTRO Y/O FUERA DE LAS INSTALACIONES APLICANDO
EN SU CASO UN SOLO DEDUCIBLE CUANDO ESTE PROCEDA PARA LA UNIDAD QUE RESULTE RESPONSABLE (INCLUYE ALCANCES DE DOS O

MAS UNIDADES).

2.9. OBLIGACIONES ESPECIFICAS DE LA ASEGURADORA PARA EL SERVICIO.

2.9.1. INCISOS DE ASEGURAMIENTO PARA LOS VEHICULOS DEL ASEGURADO.

PREVIO AL INICIO DE LA VIGENCIA, LA ASEGURADORA PROPORCIONARA AL ASEGURADO, A TRAVES DEL AREA QUE ADMINISTRA LOS
RIESGOS DEL ASEGURADO, UN INCISO DE ASEGURAMIENTO, DE CONFORMIDAD CON LA POLIZA, POR CADA UNIDAD ASEGURADA DEL
ASEGURADO, LOS INCISOS SE ENTREGARAN FISICAMENTE EN PAPEL LEGAL Y/O MEMBRETADO Y DIGITALIZADOS, DE ACUERDO AL
CONTENIDO Y DISTRIBUCION QUE ESTABLEZCA EL AREA QUE ADMINISTRA LOS RIESGOS DEL ASEGURADO, CONFORME SE INDICA A
CONTINUACION:

ASIMISMO, DURANTE LA VIGENCIA DE LA POLIZA Y POR CADA UNIDAD QUE EL ASEGURADO SOLICITE SU ALTA, DE IGUAL FORMA, LA
ASEGURADORA PROPORCIONARA UN INCISO DE ASEGURAMIENTO SEGUN CORRESPONDA.
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2.9.1.1. UNIDADES CON BENEFICIARIO PREFERENTE

PARA EL CASO DE LAS UNIDADES DEL ASEGURADO QUE ADICIONALMENTE REQUIERAN UN ENDOSO DE BENEFICIARIO PREFERENTE, A
SOLICITUD EL AREA QUE ADMINISTRA LOS RIESGOS DEL ASEGURADO LA ASEGURADORA LE PROPORCIONARA UN INCISO INDICANDO AL
BENEFICIARIO PREFERENTE, DE CONFORMIDAD CON LA INFORMACION QUE SE INDICA EN EL ANEXO RESPECTIVO, PARA CUALQUIER
MODIFICACION DE INFORMACION, EL AREA QUE ADMINISTRA LOS RIESGOS DEL ASEGURADO LO SOLICITARA A LA ASEGURADORA.

2.9.1.2. REVERSO DE LOS INCISOS

EN CADA INCISO QUE GENERE LA ASEGURADORA, DEBERA INCORPORAR EN EL REVERSO DE DICHO DOCUMENTO, LA INFORMACION
REFERENTE A QUE HACER EN CASO DE SINIESTRO VEHICULAR, MISMA QUE ESTA INDICADA EN EL ANEXO RESPECTIVO, PARA CUALQUIER
MODIFICACION DE DICHA INFORMACION, EL AREA QUE ADMINISTRA LOS RIESGOS DEL ASEGURADO LO SOLICITARA A LA ASEGURADORA.

PARA CUALQUIER ACTUALIZACION Y/O MODIFICACION AL CONTENIDO Y DISTRIBUCION DE INFORMACION EN LOS INCISOS (INCLUYE
REVERSO), EL AREA QUE ADMINISTRA LOS RIESGOS DEL ASEGURADO LO NOTIFICARA PREVIAMENTE A LA ASEGURADORA, PARA QUE LO
LLEVE A CABO DE FORMA INMEDIATA.

2.9.1.3. ESTABLECIMIENTO DE RESPONSABILIDAD POR AUTORIDAD COMPETENTE.

LA ASEGURADORA SE COMPROMETE A NO CONTROVERTIR O IMPUGNAR LOS HECHOS QUE IMPLIQUEN UNA RESPONSABILIDAD FIJADA AL
ASEGURADO, EN EL DICTAMEN DE CAUSALIDAD A JUICIO DE PERITOS O BIEN SIN NECESIDAD DE ESTE CUANDO LOS HECHOS SEAN
EVIDENTEMENTE COMPROMETEDORES DE RESPONSABILIDAD PARA LA CONVOCANTE, POR LO QUE RENUNCIA A SOLICITAR OTRAS
PERICIALES MINISTERIALES Y EN CONSECUENCIA PROVEER UNA CORRECTA INDEMNIZACION AL AFECTADO(S) O SUS CAUSAHABIENTES,
INCLUYENDO EL COMPROMISO DE NO CONDICIONAR LA ATENCION MEDICA INICIAL PARA OBTENER UNA LIBERACION DE RESPONSABILIDAD
ANTICIPADA, RECONOCIENDO ASIMISMO COMO APLICABLE PARA TODO EFECTO QUE SIRVA PARA FIJAR INDEMNIZACION A LOS BIENES A
SUS PERSONAS, EL CODIGO CIVIL DEL ESTADO DE SONORA.

2.9.2. OBLIGACIONES ESPECIFICAS DE LA ASEGURADORA PARA EL SERVICIO.
2.9.2.1. OTRAS OBLIGACIONES DE LA SEGURADORA.

LA ASEGURADORA SERA LA UNICA RESPONSABLE CUANDO LOS SERVICIOS OBJETO DE LA POLIZA, NO SE HAYAN REALIZADO DE ACUERDO
CON LO ESTIPULADO EN LA MISMA, O BIEN, CONFORME A LAS ORDENES DADAS POR ESCRITO POR PARTE DEL ASEGURADO, POR LO QUE
EN ESTOS CASOS EL AREA QUE ADMINISTRA LOS RIESGOS DEL ASEGURADO PODRA ORDENAR LA RECTIFICACION O REPOSICION DE
AQUELLOS SERVICIOS QUE SE HUBIEREN CONSIDERADO COMO RECHAZADOS O DISCREPANTES SIN QUE LA ASEGURADORA TENGA
DERECHO A RETRIBUCION ADICIONAL ALGUNA POR ELLO, YA QUE LOS MISMOS SE HARAN POR CUENTA DE LA ASEGURADORA; EN TAL
SUPUESTO, LA ASEGURADORA PROCEDERA DE MANERA INMEDIATA A LA ATENCION DE LA RECTIFICACION O REPOSICION DE LOS
SERVICIOS RECHAZADOS O DISCREPANTES, SIN QUE ESTO SEA MOTIVO PARA AMPLIAR EL PLAZO SENALADO PARA SU CONCLUSION.

SI LA ASEGURADORA REALIZA SERVICIOS POR MAYOR VALOR DE LO INDICADO, SIN QUE PARA TALES EFECTOS SE HUBIERA CELEBRADO EL
CONVENIO MODIFICATORIO RESPECTIVO, INDEPENDIENTEMENTE DE LA RESPONSABILIDAD EN QUE INCURRA POR LA EJECUCION DE LOS
SERVICIOS EXCEDENTES, NO TENDRA DERECHO A RECLAMAR PAGO ALGUNO POR ELLO.

LA ASEGURADORA TENDRA LA OBLIGACION DE CONTAR CON TODAS LAS AUTORIZACIONES REQUERIDAS POR LAS DEPENDENCIAS
GUBERNAMENTALES CORRESPONDIENTES, PARA LA ADECUADA EJECUCION DEL CONTRATO, POR LO QUE, TAMBIEN SE OBLIGA A CUMPLIR
Y REALIZAR EL SERVICIO EN ESTRICTO CUMPLIMIENTO CON TODAS LAS LEYES, REGLAMENTOS, Y NORMAS APLICABLES, SEAN ESTAS
MUNICIPALES, ESTATALES O FEDERALES.

LAS OBLIGACIONES DE LA ASEGURADORA DE ACUERDO A LA PO!_IZA, DEBERAN INCLUIR TODAS LAS ACTIVIDADES, INSUMOS Y EN SU CASO,
INSTALACIONES, QUE AUN CUANDO NO ESTEN DESCRITAS EXPLICITAMENTE EN EL CONTRATO, SE CONSIDEREN INDISPENSABLES PARA LA
CONCLUSION SATISFACTORIA DE LOS SERVICIOS EN LOS TERMINOS DE ESTA POLIZA.

2.9.2.2. EXPEDIENTE DE CADA SINIESTRO POR PARTE DE LA ASEGURADORA.

LA ASEGURADORA DEBERA INTEGRAR UN EXPEDIENTE POR CADA SINIESTRO PRESENTADO POR EL ASEGURADO, MISMO QUE DEBERA
CONTENER LA SIGUIENTE DOCUMENTACION, CUANDO MENOS:

INCISO DEL VEHICULO SINIESTRADO.

LICENCIA DEL CONDUCTOR.

DECLARACION DE ACCIDENTE.

VOLANTE DE ADMISION AL TALLER.

COMPROBANTE DE SERVICIO DE GRUA (EN SU CASO).
PASE (S) DE SERVICIO MEDICO (EN SU CASO).
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e FOTOGRAFIAS DIGITALES A COLOR DE LOS DANOS.
e COMPROBANTE DE PAGO DE DEDUCIBLE O DOCUMENTO QUE COMPRUEBE EL PAGO.
e LICENCIA DEL TERCERO / RESPONSABLE AL MOMENTO DEL SINIESTRO.

EN CASO DE CUALQUIER MODIFICACION A LAS PARTES INTEGRANTES DEL EXPEDIENTE, SERA INFORMADO POR EL ASEGURADO.

EL ASEGURADO PODRA REQUERIR A LA ASEGURADORA INFORMACIQN Y/O DOCUMENTACION PARCIAL O TOTAL DEL EXPEDIENTE, PREVIA
SOLICITUD, Y EN UN PLAZO NO MAYOR A 3 DIAS HABILES DESPUES DEL REQUERIMIENTO LA ASEGURADORA DEBERA ENTREGAR LA
INFORMACION Y/O DOCUMENTACION SOLICITADA.

PARA LOS CASOS EN QUE SE REQUIERA MENOR TIEMPO DE ENTREGA DE INFORMACION Y/O DOCUMENTACION PARCIAL O TOTAL DEL
EXPEDIENTE, EL ASEGURADO INFORMARA A LA ASEGURADORA PARA QUE SE ATIENDA DENTRO DEL TIEMPO QUE EL ASEGURADO SENALE
Y DE ACUERDO CON LA INFORMACION Y CONTENIDO REQUERIDOS.

2.9.2.3. PERSONAL ESPECIALIZADO DE LA ASEGURADORA, ANEXO 6.

LA ASEGURADORA PROPORCIONARA ATENCION ESPECIALIZADA Y PERSONALIZADA LAS 24 HORAS DEL DIA DURANTE LA VIGENCIA DEL
CONTRATO.

LA ASEGURADORA DESIGNARA UNA PLANTILLA DE PERSONAL PERMANENTE PARA ATENDER EL COMETIDO DE LA PRESENTE POLIZA,
DENTRO DE LA CUAL DEBERA DESIGNAR: UN EJECUTIVO PRINCIPAL RESPONSABLE DE LA ATENCION DE LA CUENTA Y ENCARGADO DE
COORDINAR LAS AREAS DE LA ASEGURADORA; ENCARGADO DE SERVICIO PARA GENERAR Y PROPORCIONAR INFORMACION Y/O
DOCUMENTOS SOLICITADOS; ENCARGADO DE RECLAMACIONES; ENCARGADO DEL AREA TECNICA; ENCARGADOS QUE SE REQUIERAN PARA
EL BUEN FUNCIONAMIENTO DE LA POLIZA.

LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y ADMINISTRATIVA MINIMA NECESARIA EN EL DESARROLLO DEL SERVICIO A QUE SE OBLIGA LA
ASEGURADORA, SE DETERMINA EN EL ANEXO-RESPECTIVO CON LAS AREAS Y PERSONAL RESPONSABLE CORRESPONDIENTE. EN CASO DE
CUALQUIER CAMBIO, LA ASEGURADORA INFORMARA PREVIAMENTE POR ESCRITO AL ASEGURADO EN UN PLAZO NO MAYOR A 5 (CINCO)
DIAS HABILES DESPUES DE LOS CAMBIOS GENERADOS, Y ENTREGARA AL ASEGURADO EL ENDOSO ORIGINAL CORRESPONDIENTE, A
EFECTO DE MANTENER ACTUALIZADO EL ANEXO RESPECTIVO.

EL PERSONAL DE LA ASEGURADORA RESPONSABLE DE LA ATENCION DE LOS SINIESTROS, ,DEBER/:\ ACUDIR A LAS REUNIONES DE
SEGUIMIENTO QUE LE INFORME EL AREA QUE ADMINISTRA LOS RIESGOS DEL ASEGURADO, ASI COMO ATENDER LOS REQUERIMIENTOS
SOLICITADOS.

2.9.2.4. RESPONSABILIDADES DE LA ASEGURADORA EN RELACION A SINIESTROS, ANEXO 7
A) DIRECTORIO DE LA ASEGURADORA PARA REPORTE DE SINIESTROS.

PARA LA ATENCION DE LOS REPORTES DE SINIESTROS, LA ASEGURADORA DESIGNARA AL PERSONAL QUE ATENDERA LAS 24 HORAS DEL
DIA DURANTE LA VIGENCIA DE LA POLIZA, LOS CUALES SE INTEGRARAN CON CUANDO MENOS CON LA ESTRUCTURA INDICADA EN EL
ANEXO 6.

EN CASO DE CUALQUIER CAMBIO EN EL DIRECTORIO PARA LA ATENCION DE LOS REPORTES DE SINIESTROS, LA ASEGURADORA
INFORMARA PREVIAMENTE POR ESCRITO AL ASEGURADO EN UN PLAZO NO MAYOR A 5 (CINCO) DIAS HABILES, DESPUES DE LOS CAMBIOS
GENERADOS Y ENTREGARA UN ENDOSO ORIGINAL, A EFECTO DE MANTENER ACTUALIZADO EL ANEXO 6.

B) DIRECTORIO DE LA ASEGURADORA PARA ATENCION DE SINIESTROS.

LA ASEGURADORA INTEGRARA UN DIRECTORIO PARA LA PRESEN'J'ACION DE RECLAMACIONES, EL SEGUIMIENTO Y LA CONCLUSION DE LAS
MISMAS, QUE CONTENGA: EL NOMBRE DEL RESPONSABLE DEL AREA Y DIRECCION, PARA DIRIGIR LA CORRESPONDENCIA A EFECTO DE
SUSTENTAR LA RECLAMACION, DATOS QUE INTEGRARA CON CUANDO MENOS CON LA ESTRUCTURA INDICADA EN EL ANEXO 6.

EN CASO DE CUALQUIER CAMBIO EN EL DIRECTORIO PARA LA ATENCION DE SINIESTROS, LA ASEGURADORA INFORMARA PREVIAMENTE
POR ESCRITO AL QUE ADMINISTRA LOS RIESGOS DEL ASEGURADO Y POSTERIORMENTE EN UN PLAZO NO MAYOR A 5 (CINCO) DIAS
HABILES, DESPUES DE LOS CAMBIOS GENERADOS, ENTREGARA EL ENDOSO CORRESPONDIENTE, A EFECTO DE MANTENER ACTUALIZADO
EL ANEXO 7.

C) REPORTES DE SINIESTRALIDAD.
LA ASEGURADORA PROPORCIONARA AL ASEGURADO DENTRO DE LOS PRIMEROS 5 (CINCO) DIAS NATURALES DE CADA MES LA

ESTADiS]'ICA MENSUAL ACUMULADA CORRESPONDIENTE AL CIERRE DEL MES INMEDIATO ANTERIOR, EN ARCHIVO EXCEL DE MANERA
ELECTRONICA Y CONFIRMARLO DE MANERA OFICIAL.
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EL PLAZO DE ENTREGA Y LA ESTRUCTURA DE LOS REPORTES DE SINIESTRALIDAD PARA EL CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LAS
RECLAMACIONES PRESENTADAS QUE LA ASEGURADORA DEBERA GENERAR, PARA USO EXCLUSIVO DEL ASEGURADO, ES LA ESTABLECIDA
EN EL ANEXO 8

EN CASO DE CUALQUIER ACTUALIZACION A LA ESTRUCTURA DE LOS REPORTES DE SINIESTRALIDAD, EL ASEGURADO LO SOLICITARA
PREVIAMENTE A LA ASEGURADORA, PARA QUE LA ASEGURADORA ACTUALICE.

LA ASEGURADORA ENVIARA AL ASEGURADO LA SINIESTRALIDAD TOTAL PARA SU VALIDACION, EN CASO DE CUALQUIER ACLARACION QUE
AMERITE CORRECCION EN LOS REPORTES EL ASEGURADO LO INFORMARA PARA SU CORRECCION.

2.10. PROCEDIMIENTOS DE LA ASEGURADORA, ANEXO 8.

DEBIDO A QUE LOS PROCEDIMIENTOS CORRESPONDEN A PROCESOS DE ATENCION PROPIOS DE LA ASEGURADORA, PREVIO A LA
EXPEDICION DE LA POLIZA, LA ASEGURADORA PROPORCIONARA PARA SU VALIDACION AL ASEGURADO LOS PROCEDIMIENTOS ACORDES AL
CLAUSULADO DE LA POLIZA LOS CUALES DEBERAN CONTENER CUANDO MENOS LOS SIGUIENTES CONCEPTOS:

PROCEDIMIENTOS DE LA ASEGURADORA.

PROCEDIMIENTO GENERAL:

A) DIRECTORIO DEL PERSONAL ASIGNADO POR LA ASEGURADORA PARA ATENCION DE SINIESTROS,
B) REPORTE DE SINIESTROS.

C) DIRECTORIO DE LA ASEGURADORA PARA ATENCION DE SINIESTROS.

D) DIRECTORIO PARA CORRESPONDENCIA.

E) MEDIDAS DE SALVAGUARDA O RECUPERACION

F) RECLAMACIONES

H) TERCEROS AFECTADOS

1) SALVAMENTOS

K) DOCUMENTOS, DATOS E INFORMES QUE EL ASEGURADO DEBE PROPORCIONAR.

L) DOCUMENTACION PARA INTEGRACION DE RECLAMACIONES

PROCEDIMIENTO OPERATIVO, ASEGURADORA - ASEGURADO:

A) DESCRIBIR LOS PASOS Y ACTIVIDADES A SEGUIR DE MANERA ORDENADA CONSIDERANDO EL CONTENIDO DE LA PRESENTE POLIZA.

LOS PROCEDIMIENTOS ANTES INDICADOS DEBERAN ESTAR INTEGRADOS EN EL ANEXO 8.

PARA CUALQUIER INCORPORACION EN LOS PROCEDIMIENTOS O ACTUALIZACION A LO EXISTENTE, LA ASEGURADORA LO SOLICITARA POR
ESCRITO AL ASEGURADO, SIENDO OBLIGACION DE LA ASEGURADORA PREVIA AUTORIZACION DEL ASEGURADO PROPORCIONAR MEDIANTE

ENDOSO LA INCORPORACION O AQTUALIZACION CORRESPONDIENTE, A EFECTO DE MANTENER ACTUALIZADO EL ANEXO 8, EN CASO
NECESARIO, EL ASEGURADO PODRA SOLICITAR ACTUALIZACIONES A LA ASEGURADORA.



