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POLIZA DE SEGURO DE AVIACION

) ‘| ENDOSO' | INCISO
AESO0001 POLIZA INICIAL
! DATOS DEL ASEGURADO
Nombre / Razén Social
GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA
Direccién: Calle y nimero Colonia Delegacién o Municipio
COMONFORT Y DR.PALIZA EXT S/IN CENTENARIO HERMOSILLO
Cédigo Postal Estado RFC
83260 SONORA GES790913CT0
DATOS DE LA POLIZA
Tipo de péliza: Péliza Anterior; Vigencia: De las 00:00hrs. del 01 de Enero 2023

SEGURO DE AVIACION

NUEVA A las 24:00 hrs. del 31 de Diciembre 2024

Fecha de emisién: Diciembre 30,
2022

Forma de pago: CONTADO Endoso: POLIZA INICIAL Moneda: PESOS

DESCRIPCION DE LA PROPIEDAD ASEGURADA

SEGUN

ESPECIFICACION

ADJUNTA
Prima Neta: 22,143,916.60
OFICINA DE SERVICIO Financiamiento: 0.00
Agente: DIRECTO Gastos de expedicion. 20,000.00
Numero: Teléfono: IVA: 3,546,226.66
Domicilio: Importe Total: 25,710,143.26
Importe 1er recibo: 12,855,071.63
Recibos subsecuentes: 12,855,071.63

Seguros Azteca Dafios S. A. de C. V. (en lo sucesivo La
Compafiia), de acuerdo a las Condiciones Generales y Especiales
de esta Pdliza, teniendo prelacién las dltimas sobre las primeras,
asegura a favor de la persona arriba citada denominada en lo
sucesivo el Asegurado, contra pérdidas o dafios causados por los
riesgos mencionados en cada una de las secciones contratadas y
Qque aparecen con su aportacién en las columnas de suma
asegurada y prima.

Este es un contrato de no adhesién que se emite de acuerdo a lo
mencionado en el Articulo 202 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas.

Ciudad de México a 30 de Diciembre de 2022

Av. Insurgentes Sur 3579, Torre 3, Col. Tlalpan La Joya, CDMX
Linea Seguros Azteca: CDMX 1720 9854, Interior de la Repiiblica 01 800 810 8181
www.segurosazteca.com.mx
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ANEXO 1.- ESPECIFICACIONES TECNICAS
(PARTIDA 4)

POLIZA DE SEGURO DE AERONAVES Y DRONES

“PROCEDIMIENTO PARA LA CONTRATACION CONSOLIDADA
DE POLIZAS DE ASEGURAMIENTO INSTITUCIONAL DEL
ESTADO DE SONORA”
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1.- OBJETO DE LA POLIZA.

CUBRIR LAS AERONAVES Y DRONES, DECLARADOS PROPIEDAD Y/O BAJO CUSTODIA O RESPONSABILIDAD DEL
GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA, (ASEGURADO Y CONTRATANTE).

1.1. DECLARACIONES.

1.1.1. ESTADO DE SONORA.

ESTADO QUE FORMA PARTE DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS.

1.1.2. ASEGURADORA

INSTITUCION ASEGURADORA DEBIDAMENTE AUTORIZADA POR LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO
PUBLICO A TRAVES DE LA COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS, PARA OPERAR EN LOS RAMOS DE
SEGUROS Y OTORGAR LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS QUE REQUIERE EL ASEGURADO, SIENDO LA EMPRESA
QUE EMITE LAS POLIZAS A LA QUE EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA LA ASEGURADORA.

LA ASEGURADORA ACEPTA:

QUE EL ASEGURADO INFORMARA A LA ASEGURADORA EL AREA QUE ADMINISTRA LOS RIESGOS LA CUAL ES LA
ENCARGADA DE, TALES COMO, PERO NO LIMITADAS A: TRAMITAR EL PAGO DE PRIMAS, RECLAMAR SINIESTROS,
RECIBIR INDEMNIZACIONES, SOLICITAR, EN SU CASO ALTAS Y BAJAS DE BIENES, DETERMINAR AJUSTES DE
PRIMAS, SOLICITAR CONFIRMACIONES DE COBERTURA Y ENDOSOS.

1.1.3. POLIZA.

CONTRATO DE SEGURO CELEBRADO ENTRE EL ASEGURADO Y LA ASEGURADORA, QUE EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA COMO LA “POLIZA”".

1.1.4. TIPO DE POLIZA.

POLIZA DE AERONAVES,
TODO RIESGO EN VUELO, TAXEO, EN TIERRA O BAJO AMARRAS

1.1.5. REINSTALACION DE SUMA ASEGURADA.

CUALQUIER PARTE DE LA SUMA ASEGURADA QUE SE REDUZCA POR EFECTO DE SINIESTRO, Y QUE SEA
SUSCEPTIBLE DE SER REINSTALADA, SERA REINSTALADA A SOLICITUD DEL ASEGURADO, COMPROMETIENDOSE A
PAGAR A LA ASEGURADORA LA PRIMA CORRESPONDIENTE A LA SUMA ASEGURADA REINSTALADA CALCULADA A
PRORRATA POR MONTO SIN CONSIDERACION DEL TIEMPO A LA MISMA CUOTA DE LA VIGENCIA.

LA REINSTALACION DE SUMA ASEGURADA NO SERA APLICABLE A LA COBERTURA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

2. TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES.

2.1. ESPECIFICACIONES GENERALES DE LA POLIZA.

2.1.1. PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION.

ESTA POLIZA HA SIDO ADJUDICADA MEDIANTE EL PROCEDIMIENTO DE LICITACION

2.1.2. VIGENCIA DE LA POLIZA.

LA VIGENCIA DE ESTA POLIZA INICIA A LAS 00.00 HORAS DEL 1° DE ENERO DEL 2023 Y TERMINA EL 31 DE
DICIEMBRE DE 2024, MISMA QUE SE COMPONE POR DOS PERIODOS DE COBERTURA:

ler PERIODO DE COBERTURA; DE LAS 00:00 PM (CERO HORAS PASADO MERIDIANO) TIEMPO DEL ESTADO DE
SONORA DEL DIA 1° DE ENERO DE 2023, Y HASTA LAS 24:00 PM (VEINTICUATRO HORAS PASADO MERIDIANO)
TIEMPO DEL ESTADO DE SONORA DEL DIA 31 DE DICIEMBRE DE 2023,
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2° PERIODO DE COBERTURA; DE LAS 00:00 PM (CERO HORAS PASADO MERIDIANO) TIEMPO DEL ESTADO DE
SONORA DEL DIA 1° DE ENERO DE 2024, Y HASTA LAS 24:00 PM (VEINTICUATRO HORAS PASADO MERIDIANO)
TIEMPO DEL ESTADO DE SONORA DEL DIA 31 DE DICIEMBRE DEL 2024.

LA RESPONSABILIDAD DE LA ASEGURADORA CONCLUIRA HASTA FINIQUITAR LA ULTIMA RECLAMACION Y/O EL
ULTIMO TRAMITE PROCEDENTE CUBIERTO EN LA POLIZA.

2.1.3. ASEGURADO.

LA PRESENTE POLIZA SE EXPIDE A FAVOR DE LA COMISION ESTATAL DE BIENES Y CONCESIONES, DEPENDIENTE
DE LA SECRETARIA DE HACIENDA DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA (ASEGURADO), INCLUYENDO SUS
UNIDADES ADMINISTRATIVAS Y/U OPERATIVAS, TODOS ELLOS EN CONJUNTO O POR SI SOLOS Y EN SU CASO LA
ESTRUCTURA Y/O NOMBRES QUE EN EL FUTURO LLEGAREN A TENER.

2.1.4. PRIMAS, ANEXO 1.

EL ASEGURADO PAGARA LA PRIMA DE ACUERDO CON LAS DISPONIBILIDADES PRESUPUESTALES Y A LOS
TERMINOS ESTABLECIDOS EN LA CONVOCATORIA CORRESPONDIENTE, PARA LO CUAL DEBERA RECIBIR DE LA
ASEGURADORA LOS RECIBOS DE PAGO DEBIDAMENTE ELABORADOS A MAS TARDAR 15 DIAS POSTERIORES AL
INICIO DE VIGENCIA, A PARTIR DE ESA FECHA EL ASEGURADO CONTARA CON 30 DIAS NATURALES PARA PAGAR
LA PRIMA CORRESPONDIENTE.

CUALQUIER ERROR EN LOS RECIBOS DE PAGO (FACTURAS) QUE REQUIERAN UNA REEXPEDICION O
ELABORACION DE NUEVOS RECIBOS NO INTERRUMPIRA EL PLAZO DE PAGO DE LA PRIMA

EL PAGO DE LA PRIMA SE REALIZARA CONFORME A LAS CONDICIONES QUE ESTABLEZCA EL ASEGURADO, ES
DECIR, SEA TRANSFERENCIA ELECTRONICA O CHEQUE, ASI MISMO, LA ASEGURADORA DEBERA PROPORCIONAR
TODA LA INFORMACION QUE LE SEA REQUERIDA PARA EL PAGO RESPECTIVO.

S| DURANTE EL PERIODO DE GRACIA PARA EL PAGO DE PRIMA OCURRE ALGUN EVENTO O SINIESTRO, ESTO NO
SERA EXCUSA PARA QUE LA ASEGURADORA NO PUEDA OFRECER EL SERVICIO EN LOS TERMINOS
ESTABLECIDOS EN LA PRESENTE POLIZA.

2.1.4.1. DEVOLUCION DE PRIMA PARA AERONAVES DADAS DE BAJA.

EN CASO DE BAJA DE CUALQUIER BIEN CUBIERTO POR LA PRESENTE POLIZA DONDE SE HAYA REALIZADO UN
PAGO DE PRIMA, LA ASEGURADORA DEBERA DEVOLVER AL ASEGURADO LA PRIMA A PRORRATA CON RESPECTO
AL RIESGO NO DEVENGADO.

PARA LO CUAL, UNA VEZ QUE EL ASEGURADO HAYA NOTIFICADO POR ESCRITO LA BAJA DE LOS BIENES A UNA
FECHA DETERMINADA, LA ASEGURADORA CONTARA CON UN PLAZO DE 30 DIAS NATURALES PARA REALIZAR LA
DEVOLUCION DE LA PRIMA NO DEVENGADA.

A PARTIR DE LA FECHA DE BAJA DEL BIEN, LA ASEGURADORA NO TENDRA OBLIGACION ALGUNA SOBRE LA
OCURRENCIA DE EVENTOS QUE AFECTEN A DICHO BIEN.

LA ASEGURADORA DEBERA LLEVAR EL CONTROL DE LAS AERONAVES QUE SE DEN DE BAJA DURANTE LA
VIGENCIA DE LA PRESENTE POLIZA, Y MEDIANTE ENDOSO DEBERA ACTUALIZAR LA INFORMACION DETALLADA EN
EL ANEXO 2.

2.1.4.2 DEVOLUCION DE PRIMAS POR INACTIVIDAD AVN26A.

EN CASO DE QUE ALGUNA DE LAS AERONAVES AMPARADAS EN ESTA POLIZA SE ENCUENTREN INACTIVAS
DURANTE TODA LA VIGENCIA, SE CONSIDERARA COMO AERONAVE EN TIERRA, POR LO QUE SE LE APLICARA LA
PRIMA POR RIESGOS EN TIERRA HASTA POR TRES MESES, LO CUAL QUIERE DECIR QUE AL ASEGURADO SE LE
DEVOLVERA EL 60% DE LA PRIMA POR RIESGOS EN VUELO, ESTIPULADA EN EL ANEXO PRIMAS, PRORRATEADA
HASTA POR UN MAXIMO DE TRES MESES.

EL AJUSTE A ESTA PRIMA SE LLEVARA A CABO UNA VEZ FINALIZADA LA VIGENCIA DE LA POLIZA
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2.1.5. TERRITORIALIDAD

LAS RESPONSABILIDADES DE LA ASEGURADORA DE CONFORMIDAD CON LOS TERMINOS Y CONDICIONES
ESTABLECIDOS EN LA PRESENTE POLIZA, SE HACEN EXTENSIVOS A SER CUBIERTOS POR RECLAMACIONES
OCURRIDAS EN LA REPUBLICA MEXICANA, AMERICA CENTRAL, AMERICA DEL SUR, ESTADOS UNIDOS DE AMERICA,
SUJETO A LA CLAUSULA CLAUSULA DE EXCLUSION DE AREAS GEOGRAFICAS, EXCLUYENDO PERU, ECUADOR Y
COLOMBIA.

2.1.6. INTERES ASEGURABLE.

BIENES PROPIEDAD O AL SERVICIO Del ASEGURADO, O QUE TENGA RESPONSABILIDAD LEGAL O CONTRACTUAL,
EN FORMA PERMANENTE O TEMPORAL, O QUE SE ENCUENTREN BAJO SU GUARDA CUSTODIA O CONTROL
DENTRO DE LOS LIMITES DE LA REPUBLICA MEXICANA, ASI COMO, EN SU CASO, EN EL EXTRANJERO DE
CONFORMIDAD CON LO ESTIPULADO EN LA PRESENTE POLIZA.

2.1.7. EMISION DE CERTIFICADOS DE ASEGURAMIENTO, ENDOSOS Y/O CARTA COBERTURA.

A EFECTO DE DAR CUMPLIMIENTO A LAS DISPOSICIONES LEGALES Y/O CONTRACTUALES, A SOLICITUD DEL
ASEGURADO, LA ASEGURADORA, SIN CARGO ADICIONAL, EN UN PLAZO NO MAYOR A 10 (DIEZ) DIAS NATURALES, A
PARTIR DE LA SOLICITUD EMITIRA Y ENTREGARA AL ASEGURADO DE ACUERDO A LOS TERMINOS Y CONDICIONES
ESTABLECIDOS EN LA POLIZA, EL O LOS CERTIFICADOS DE ASEGURAMIENTO, ENDOSOS Y/O CARTA COBERTURA
REQUERIDOS.

LOS CERTIFICADOS DE ASEGURAMIENTO, ENDOSOS Y/O CARTAS COBERTURA, DEBERAN EMITIRSE EN PAPEL
MEMBRETADO DE LA ASEGURADORA Y FIRMADOS POR EL REPRESENTANTE LEGAL, Y DEBERAN EMITIRSE DE
CONFORMIDAD A LA SOLICITUD DEL ASEGURADO Y CON LA INFORMACION ESTABLECIDA EN LOS TERMINOS Y
CONDICIONES DE LA POLIZA.

LOS DATOS MINIMOS QUE CONSIGNARAN LOS CERTIFICADOS DE ASEGURAMIENTO SON:

POLIZA; NOMBRE, NUMERO Y VIGENCIA.

EXCLUSIONES

BIENES ASEGURADOS.

COBERTURAS.

LIMITES.

DEDUCIBLES.

VIGENCIA DEL CERTIFICADO DE ASEGURAMIENTO.

CUALQUIER OTRA INFORMACION REQUERIDA POR DISPOSICION LEGAL Y/O CONTRACTUAL EN TERMINOS
DE LAS LEYES DE LA MATERIA Y CONFORME A LOS TERMINOS Y CONDICIONES ESTABLECIDAS EN LA
POLIZA.

LOS DATOS MINIMOS QUE CONSIGNARAN LOS ENDOSOS SON:

. POLIZA; NOMBRE, NUMERO Y VIGENCIA.

. VIGENCIA DEL ENDOSO.

. BIENES ASEGURADOS.

. COBERTURAS.

. CUALQUIER OTRA INFORMACION REQUERIDA POR EL ASEGURADO.

LOS DATOS MINIMOS QUE CONSIGNARAN LAS CARTAS COBERTURA SON:

. POLIZA; NOMBRE, NUMERO Y VIGENCIA.

. VIGENCIA DE LA CARTA COBERTURA.

. BIENES ASEGURADOS.

. COBERTURAS.

. CUALQUIER OTRA INFORMACION REQUERIDA POR EL ASEGURADO.

PARA LOS CASOS EN QUE SE REQUIERA MENOR TIEMPO DE ENTREGA DE LOS CERTIFICADOS DE
ASEGURAMIENTO, ENDOSOS Y/O CARTA COBERTURA, EL ASEGURADO INFORMARA A LA ASEGURADORA PARA
QUE ESTE ATIENDA LA EMISION DE LOS DOCUMENTOS DENTRO DEL TIEMPO QUE EL ASEGURADO SENALE Y DE
ACUERDO CON LA INFORMACION Y CONTENIDO REQUERIDOS.
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2.1.8. DEFINICIONES.
A) VALOR CONVENIDO Y VALOR DE REPOSICION.

Al) VALOR CONVENIDO: LA SUMA ASEGURADA DE LA PRESENTE POLIZA SE INDEMNIZARA CONFORME AL VALOR
CONVENIDO PARA CADA AERONAVE, SEGUN ANEXO 4, DE VALORES DE LAS AERONAVES.

LAS SUMAS ASEGURADAS CONVENIDAS, HAN SIDO FIJADAS DE COMUN ACUERDO ENTRE EL ASEGURADO Y LA
ASEGURADORA POR LO QUE UNICAMENTE SIRVEN PARA FIJAR EL LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD DE LA
ASEGURADORA POR EVENTO U OCURRENCIA.

A2) VALOR DE REPOSICION: PARA LAS PERDIDAS PARCIALES ES LA CANTIDAD QUE SERA NECESARIA EROGAR
PARA CONSTRUIR, ADQUIRIR, INSTALAR, REPARAR O REPONER EL BIEN DANADO, INCLUYENDO IMPUESTQOS.

B) USO: TODO AQUELLO RELACIONADO CON LA OPERACION DEL ASEGURADO, ENTRE LOS QUE SE ENCUENTRAN
DE MANERA ENUNCIATIVA PERO NO LIMITATIVA, EL TRANSPORTE DE PERSONAS, CARGA (INCLUYE CARGA
COLGANTE), RESCATE Y OPERACIONES DE SALVAMENTO, AEROAMBULANCIA, AEROFOTOGRAFIA, SIMULACROS,
LOCALIZACION DE PERSONAS EXTRAVIADAS, PRESTAR AUXILIO CUANDO CUALQUIER AUTORIDAD ASi LO
DETERMINE, ADIESTRAMIENTO DE PILOTOS, ENTRE OTRAS Y TODO AQUELLO RELACIONADO CON LA OPERACION
DEL ASEGURADO.

C) AEROPUERTOS: CUALQUIER TIPO DE AEROPUERTO, PISTA O LUGAR, AUTORIZADO O NO SOLO PARA ALA
ROTATIVA POR LA AUTORIDAD DE AERONAUTICA CIVIL (AFAC).

D) ACCIDENTE: TODO EVENTO SUBITO E IMPREVISTO, ENTENDIENDOSE QUE UN ACCIDENTE SE REFIERE A UN O
VARIOS ACONTECIMIENTOS QUE PUEDEN SER RESULTANTES DE UN SOLO. EVENTO.

E) VUELO: UNA AERONAVE SE CONSIDERA EN VUELO DESDE EL MOMENTO DEL ENCENDIDO DE MOTORES,
MOVERSE POR SU PROPIO IMPULSO EN CARRERA DE DESPEGUE, MIENTRAS SE ENCUENTRE EN EL AIRE, Y
HASTA QUE DETENGA SU MARCHA DESPUES DEL ATERRIZAJE.

F) INACTIVIDAD: AERONAVE EN CONDICION OPERATIVA, QUE PRESENTA INACTIVIDAD DE VUELO.

G) TIERRA: TODA AERONAVE EN CONDICION OPERATIVA SIEMPRE Y CUANDO LA MISMA PERMANEZCA EN TIERRA
O ANCLADA.

H) TAXEO: TODO MOVIMIENTO EN TIERRA DE LA AERONAVE CON SU PROPIO IMPULSO PARA, CAMBIAR DE
LUGAR, COLOCARSE EN POSICION DE DESPEGUE O BIEN DESPUES DE ATERRIZAR, PARA MOVERSE A SU
POSICION FINAL.

1) PRIMER RIESGO: EN CASO DE SINIESTRO PROVENIENTE DE LOS RIESGOS CUBIERTOS POR ESTA POLIZA, LA
ASEGURADORA LIQUIDARA INTEGRAMENTE CUALQUIER PERDIDA HASTA EL LIMITE MAXIMO DE
RESPONSABILIDAD, SIN APLICAR PROPORCIONALIDAD ALGUNA POR BAJO SEGURO O DEPRECIACION.

J) PROPORCION INDEMNIZABLE: POR SER POLIZA A PRIMER RIESGO, EN LA QUE EL ASEGURADO ESTA
PROPORCIONANDO AL ASEGURADOR EL VALOR TOTAL DE LOS BIENES Y LOS LIMITES DE RESPONSABILIDAD A
PRIMER RIESGO, NO APLICA UNA CLAUSULA DE PROPORCION INDEMNIZABLE.

2.2. CONDICIONES GENERALES. AERONAVES
2.2.1. MONEDA.

EL IMPORTE DE LAS PRIMAS SERA PAGADO, DE ACUERDO A LO CONVENIDO EN LA POLIZA, EN MONEDA
NACIONAL.

TODOS LOS PAGOS RELATIVOS A ESTA POLIZA, YA SEAN POR PARTE DEL ASEGURADO O DE LA ASEGURADORA,
SERAN PAGADOS EN LA MISMA MONEDA CONTRATADA, SIN EMBARGO, EN RAZON DEL ORIGEN DE LOS BIENES
CUBIERTOS, PUDIERA SER NECESARIO QUE EL COSTO DE LA REPARACION O REPOSICION DE LOS DANOS DEBA
SER PAGADO EN MONEDAS DISTINTAS, A PROVEEDORES Y/O REPARADORES; CUANDO NO SE EFECTUEN EN
MONEDA NACIONAL, LAS CANTIDADES SERAN CONVERTIDAS AL DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
NORTEAMERICA AL TIPO DE CAMBIO PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION (DOF) PARA
SOLVENTAR OBLIGACIONES DENOMINADAS EN MONEDA EXTRANJERA PAGADERAS EN LA REPUBLICA MEXICANA
DE LA FECHA DE PAGO.
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2.2.2. COBERTURA AUTOMATICA PARA NUEVOS BIENES.
ESTA CLAUSULA NO APLICA PARA LA POLIZA.
2.2.3. ERRORES U OMISIONES.

QUEDA ENTENDIDO Y CONVENIDO QUE LOS INTERESES DEL ASEGURADO NO SE VERAN PERJUDICADOS POR LOS
ERRORES U OMISIONES EN QUE INCURRA RESPECTO A LA DESCRIPCION DE LOS BIENES ASEGURADOS, PERO SE
OBLIGA A SU CORRECCION INMEDIATA TAN PRONTO TENGA CONOCIMIENTO DE ELLO. LA ASEGURADORA ACEPTA
QUE S| EL ERROR U OMISION IMPLICA UN INCREMENTO DE LOS VALORES DECLARADOS EN SU CASO SE
REALIZARA UN AJUSTE DE PRIMAS.

2.2.4. AVISO DE SINIESTRO.

AL OCURRIR UN SINIESTRO, EL ASEGURADO TENDRA LA OBLIGACION DE COMUNICARLO A LA ASEGURADORA
POR TELEFONO O CORREO ELECTRONICO Y CONFIRMARLO POR ESCRITO, TAN PRONTO TENGA CONOCIMIENTO
DE ESTE HECHO, PERO BAJO NINGUNA CIRCUNSTANCIA, DICHA COMUNICACION EXCEDERA DE DIEZ DIAS
HABILES, CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA EN QUE EL ASEGURADO TENGA CONOCIMIENTO DEL SINIESTRO.

LA ASEGURADORA TENDRA LA OBLIGACION DE PROPORCIONAR AL ASEGURADO, EL NUMERO DE TELEFONO O
CORREO ELECTRONICO, A LOS CUALES EL ASEGURADO PODRA REPORTAR LOS SINIESTROS, LAS 24 HORAS
DURANTE LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO, ASI COMO EL DOMICILIO PARA RECIBIR LAS NOTIFICACIONES.
EL ASEGURADO SE OBLIGA A PROPORCIONAR UN NUMERO DE REPORTE AL MOMENTO DE RECIBIR LA
COMUNICACION TELEFONICA O ESCRITA, CON LA FINALIDAD DE IDENTIFICAR EL SINIESTRO REPORTADO.

LA ASEGURADORA DEBERA EXAMINAR DE INMEDIATO LOS BIENES DANADOS Y ANTES DE QUE SE INICIEN LAS
REPARACIONES, EN SU CASO.

SI EL DANO AL BIEN ASEGURADO FUERE CAUSADO POR TERCERA O TERCERAS PERSONAS EL ASEGURADO, EN
CUMPLIMIENTO DE LO ESTIPULADO, SE ABSTENDRA DE CUALQUIER ARREGLO CON LAS MENCIONADAS
TERCERAS PERSONAS, SIN LA PREVIA AUTORIZACION Y APROBACION DE LA ASEGURADORA RESPECTO A LA
RESPONSABILIDAD QUE LE RESULTE POR DICHOS DANOS.

2.2.5. INFORMACION EN SINIESTROS, ASEGURADO — ASEGURADORA.
DOCUMENTOS DATOS E INFORMES QUE EL ASEGURADO DEBERA SUMINISTRAR A LA ASEGURADORA:

EL ASEGURADO COMPROBARA SU RECLAMACION Y DEMAS CIRCUNSTANCIAS DE LA MISMA, EN LOS TERMINOS
DE LA POLIZA. LA ASEGURADORA TENDRA DERECHO DE EXIGIR DE EL ASEGURADO O DEL BENEFICIARIO, TODA
CLASE DE INFORMES SOBRE LOS HECHOS RELACIONADOS CON EL SINIESTRO Y POR LOS CUALES PUEDAN
DETERMINARSE LAS CIRCUNSTANCIAS Y CONSECUENCIAS DE SU REALIZACION.

EL ASEGURADO DEBERA PROBAR:

1.- LA OCURRENCIA DEL SINIESTRO.

2.- RELACION DETALLADA DE LOS BIENES DESTRUIDOS O AVERIADOS, ASi COMO UN ESTADO DE LOS DANOS
CAUSADOS POR EL SINIESTRO.

3.- LA PREEXISTENCIA DE LOS BIENES.

4.- EL INTERES ASEGURABLE

5.- LA CUANTIFICACION DE LA PERDIDA

EL CUMPLIMIENTO DE LOS 5 PUNTOS ANTERIORES SERA SUFICIENTE PARA SUSTENTAR UNA RECLAMACIO[\I Y, A
PARTIR DE LA FECHA EN QUE SE CUMPLAN DICHOS REQUISITOS, LA ASEGURADORA TENDRA LA OBLIGACION DE
INDEMNIZAR AL ASEGURADO, EN CONCORDANCIA CON LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO.

CUANDO EL ASEGURADO NO CUENTE CON ALGUNO DE LOS DOCUMENTOS ANTES MENCIONADOS, PRESENTARA
LA DOCUMENTACION DISPONIBLE.

CUANDO EL ASEGURADO ENTREGUE PARCIALMENTE LA DOCUMENTACION SOPORTE DE LA RECLAMACION, LA
ASEGURADORA PRESENTARA CONVENIOS PARCIALES DE AJUSTE Y REALIZARA LOS PAGOS DE DICHOS
CONVENIOS.
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2.2.6. ANTICIPOS EN RECLAMACIONES PROCEDENTES AVS103 50/50 (CLAUSULA DE FINIQUITO PROVISIONAL DE
RECLAMACIONES).

EN CASO DE PERDIDA O DANO A LOS BIENES ASEGURADOS, AMPARADOS BAJO LOS TERMINOS DE LA PRESENTE
POLIZA, A SOLICITUD DEL ASEGURADO, LA ASEGURADORA OTORGARA UN ANTICIPO DE LA ESTIMACION DE LA
PERDIDA QUE REALICE LA ASEGURADORA EQUIVALENTE AL 50%. ESTE ANTICIPO NO QUEDA CONDICIONADO AL
PAGO DEL DEDUCIBLE Y ESTE SERA PAGADO O DESCONTADO EN LA INDEMNIZACION FINAL.

2.2.7. DEDUCIBLES.

EN TODA Y CADA PERDIDA O DANO INDEMNIZABLE BAJO LOS TERMINQS DE LA PRESENTE POLIZA, SE DEDUCIRA
DE LA PERDIDA, EL MONTO CORRESPONDIENTE ESTIPULADO EN LA CLAUSULA DE DEDUCIBLES.

2.2.8. PAGO DE RECLAMACIONES.

LA ASEGURADORA HARA EL PAGO DE LA INDEMNIZACION EN EL DOMICILIO QUE PARA TAL FIN SENALE EL
ASEGURADO, MEDIANTE TRANSFERENCIA ELECTRONICA O CHEQUE, EN EL CURSO DE LOS TREINTA DIAS
NATURALES SIGUIENTES A LA FECHA EN QUE HAYAN RECIBIDO LOS DOCUMENTOS E INFORMACIONES QUE LE
PERMITAN CONOCER EL FUNDAMENTO DE LA RECLAMACION PRESENTADA.

LA ASEGURADORA DEBERA, CON APEGO A LAS CONDICIONES DE LA POLIZA, CUMPLIR CON SUS OBLIGACIONES
DERIVADAS DE UN SINIESTRO AMPARADO, A ELECCION DEL ASEGURADO DE CUALQUIERA DE LAS SIGUIENTES
FORMAS:

A) PAGAR EL VALOR DE LA PERDIDA, DANOS Y/O GASTOS AMPARADOS POR LA POLIZA.

B) REPONER O REPARAR LOS BIENES ASEGURADOS DANADOS A SATISFACCION DEL ASEGURADO.

EL PAGO DE LAS INDEMNIZACIONES EN CASO DE SINIESTRO O DEMAS PAGOS RELACIONADOS CON LA
COBERTURA DE LA PRESENTE POLIZA, CUYA OBLIGACION DE PAGO SEA EN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS
DE AMERICA Y SE REALICE EN TERRITORIO NACIONAL, SE DEBERA DE CUBRIR EN MONEDA NACIONAL
UTILIZANDO EL TIPO DE CAMBIO EMITIDO POR EL BANCO DE MEXICO Y PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA
FEDERACION (DOF) VIGENTE A LA FECHA EN QUE SE HAGA DICHO PAGO.

CUALQUIER SINIESTRO BAJO LOS TERMINOS DE LA POLIZA, SALVO LO QUE SE ESTIPULA ESPECIFICAMENTE EN
CONTRARIO, SERA PAGADO A FAVOR DEL GOBIERNO DE SONORA.

2.2.9. SUBROGACION DE DERECHOS.

LA ASEGURADORA UNA VEZ CUBIERTA LA INDEMNIZACION, SE SUBROGARA HASTA LA CANTIDAD PAGADA, EN
TODOS LOS DERECHOS Y ACCIONES CONTRA TERCEROS QUE, POR CAUSA DEL DANO SUFRIDO CORRESPONDAN
AL ASEGURADO.

S| EL DANO FUE INDEMNIZADO SOLO EN PARTE, EL ASEGURADO Y LA ASEGURADORA, CONCURRIRAN A HACER
VALER SUS DERECHOS EN LA PROPORCION CORRESPONDIENTE.

LA ASEGURADORA NO TENDRA DERECHO A SUBROGARSE O A REQUERIR CESION DE LOS DERECHOS DEL
ASEGURADO O DERECHOS DE RECUPERACION, EN CONTRA DEL ASEGURADO O CONTRA SUS EMPLEADOS.

2.2.10. INDEMNIZACION POR MORA.

EN CASO DE QUE LA ASEGURADORA, NO OBSTANTE HABER RECIBIDO LOS DOCUMENTOS E INFORMACIONES QUE
LE PERMITAN CONOCER EL FUNDAMENTO DE LA RECLAMACION QUE LE HAYA SIDO PRESENTADA, NO CUMPLA
CON LA OBLIGACION DE PAGAR LA INDEMNIZACION, CAPITAL, RENTA O REPOSICION DE LOS BIENES, EN LOS
TERMINOS DEL ARTICULO 71 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO, EN VEZ DEL INTERES LEGAL
APLICABLE SE OBLIGA A PAGAR AL ASEGURADO, BENEFICIARIO O TERCERO DANADO, UN INTERES MORATORIO
CALCULADO A UNA TASA ANUAL CONFORME A LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 276 DE LA LEY DE INSTITUCIONES
DE SEGUROS Y DE FIANZAS, DURANTE EL LAPSO DE MORA. DICHO INTERES MORATORIO SE COMPUTARA A
PARTIR DEL DIA SIGUIENTE A AQUEL EN QUE VENZA EL PLAZO DE TREINTA DIAS SENALADO EN LA LEY SOBRE EL
CONTRATO DE SEGURO.
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INDEPENDIENTEMENTE DEL PAGO DEL INTERES MORATORIO, LA ASEGURADORA SE HARA ACREEDOR A LAS
PENAS CONVENCIONALES CONVENIDAS EN EL CONTRATO QUE, PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO CELEBREN.

2.2.11. CONTRATO DE NO ADHESION.

LAS CONDICIONES DE LA POLIZA FUERON CONVENIDAS LIBREMENTE POR EL ASEGURADO Y LA ASEGURADORA,
NO ES UN CONTRATO DE ADHESION Y POR LO TANTO, NO SE UBICA EN EL SUPUESTO PREVISTO EN EL ARTICULO
202 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS Y EN ESA VIRTUD, NO REQUIERE SER REGISTRADA
PREVIAMENTE ANTE LA COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS.

2.2.12. ARBITRAJE.

EN CASO DE DESACUERDO ENTRE EL ASEGURADO Y LA ASEGURADORA EN LA INTERPRETACION DE LOS
ALCANCES EN LAS COBERTURAS Y RIESGOS AMPARADOS POR LA POLIZA Y/O ACERCA DE LA DETERMINACION
DEL MONTO DE CUALQUIER PERDIDA O DANO, LAS PARTES OPTARAN DE COMUN ACUERDO NOMBRAR A UN
ARBITRO PARA DIRIMIR LA CONTROVERSIA, SI NO SE PUSIERAN DE ACUERDO EN EL NOMBRAMIENTO DE UN
SOLO ARBITRO, SE DESIGNARA UNO POR CADA PARTE ANTES DE EMPEZAR SU DICTAMEN, LOS DOS ARBITROS
NOMBRARAN UN TERCERO, PARA CASO DE CONTROVERSIA.

LOS GASTOS Y COSTOS QUE SE ORIGINEN CON MOTIVO DEL ARBITRAJE, SERAN A CARGO DE LA ASEGURADORA
Y DEL ASEGURADO POR PARTES IGUALES, PERO CADA PARTE CUBRIRA LOS HONORARIOS DE SU PROPIO
ARBITRO.

EN CASO DE CONTINUAR EN DESACUERDO, SE SOLICITARA LA INTERVENCION DE LA COMISION NACIONAL PARA
LA DEFENSA DE USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS (CONDUSEF), PARA CONCILIAR LA DESAVENENCIA
ORIGEN DEL CONFLICTO, BAJO EL PROCEDIMIENTO DE AMIGABLE COMPOSICION, COMPROMETIENDOSE AMBAS
PARTES A ACATAR EL FALLO DE ESTA AUTORIDAD.

EN CASO DE HABER AGOTADO LAS INSTANCIAS Y CONTINUAR LA CONTROVERSIA, LAS PARTES QUEDAN EN
LIBERTAD DE EJERCER LAS ACCIONES Y OPONER LAS EXCEPCIONES CORRESPONDIENTES ANTE LOS
TRIBUNALES COMPETENTES DE LA JURISDICCION DE LA CIUDAD DE MEXICO

2.2.13. PRESCRIPCION.

TODAS LAS ACCIONES QUE SE DERIVEN DE LA POLIZA, PRESCRIBIRAN EN DOS ANOS CONTADOS EN LOS
TERMINOS DEL ARTICULO 81 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO, DESDE LA FECHA DEL
ACONTECIMIENTO QUE LES DIO ORIGEN, SALVO LOS CASOS DE EXCEPCION CONSIGNADOS EN EL ARTICULO 82
DE LA MISMA LEY.

LA PRESCRIPCION SE INTERRUMPIRA NO SOLO POR LAS CAUSAS ORDINARIAS, SINO TAMBIEN POR EL
NOMBRAMIENTO DE PERITO O POR LA INICIACION DEL PROCEDIMIENTO SENALADO POR EL ARTICULO 84 DE LA
LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO.

2.2.14. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

LAS PARTES CONVIENEN QUE LA ASEGURADORA NO PODRA CANCELAR ESTA POLIZA DURANTE SU VIGENCIA
POR NINGUNA CAUSA, CON EXCEPCION DE LA FALTA DE PAGO Y DE CONFORMIDAD CON LA REGLAMENTACION
APLICABLE VIGENTE.

NO OBSTANTE, EL TERMINO DE LA VIGENCIA DE LA POLIZA PODRA DARSE POR TERMINADO ANTICIPADAMENTE
POR EL ASEGURADO, MEDIANTE NOTIFICACION POR ESCRITO, Y DEJARA DE SURTIR EFECTO A LOS 30 DIAS QUE
QUEDE NOTIFICADA FEHACIENTEMENTE, LA ASEGURADORA, TENDRA DERECHO A LA PARTE DE LA PRIMA QUE
CORRESPONDA AL TIEMPO DURANTE EL CUAL EL SEGURO HUBIERA ESTADO EN VIGOR.

2.2.15. MODIFICACIONES SOBRE LA POLIZA DE SEGURO.
S| EL CONTENIDO DE LA POI’_IZA, O SUS MODIFICACIONES, NO CONCUERDAN CON EL ANEXO TECNICO DE LA
CONVOCATORIA DE LICITACION, EL ASEGURADO PODRA PEDIR LA RECTIFICACION CORRESPONDIENTE DENTRO

DE LOS TREINTA DIAS NATURALES CONTADOS A PARTIR DEL DIA EN QUE SE RECIBA LA MISMA, TRANSCURRIDO
ESTE PLAZO, SE CONSIDERARAN ACEPTADAS LAS DISPOSICIONES DE LA POLIZA O DE SUS MODIFICACIONES.
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2.2.16. REQUISITOS DE LEY.

SE CONSIDERA QUE HAN SIDO INCLUIDAS EN LA I?C)LIZA, TODAS LAS DISPOSICIONES REQUERIDAS POR LEY. EL
ASEGURADO PROPORCIONARA LA DOCUMENTACION QUE MARCA EL ARTICULO 492 DE LA LEY DE INSTITUCIONES
DE SEGUROS Y DE FIANZAS.

2.2.17. INCUMPLIMIENTO CON DISPOSICIONES LEGALES.

EN EL CASO DE QUE CUALESQUIERA DE ESTAS CONDICIONES GENERALES NO PUEDAN APLICARSE POR EL
ASEGURADO BAJO LAS LEYES MEXICANAS, O EN CUALQUIER OTRA JURISDICCION EN DONDE EL ASEGURADO
SUFRA UNA PERDIDA CUBIERTA BAJO LA POLIZA, DEBIDO AL INCUMPLIMIENTO DE CUALQUIER DISPOSICION
LEGAL DE LA MISMA, LA POLIZA OPERARA CON EL MISMO EFECTO COMO SI SE HUBIESE CUMPLIDO CON TALES
DISPOSICIONES.

2.2.18. INSPECCION Y EVALUACION DE RIESGOS.

LA ASEGURADORA TIENE LA FACULTAD DE INSPECCIONAR LAS AERONAVES ASEGURADAS Y/O VERIFICAR POR
MEDIO DE PERSONAS QUE DESIGNE, LA EXACTITUD DE LAS DECLARACIONES E INFORMACION DE TODA INDOLE
QUE LE SUMINISTRE EL ASEGURADO, VISITANDO LAS INSTALACIONES E INCLUSO EXAMINANDO LOS REGISTROS
Y LIBROS OFICIALES DEL ASEGURADO. EL COSTO DE ESTAS INSPECCIONES Y/O ESTUDIOS DE RIESGOS, SERA A
CARGO DE LA ASEGURADORA.

LA ASEGURADORA NO PODRA, DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO O CON POSTERIORIDAD AL MISMO,
DIVULGAR POR MEDIO DE PUBLICACIONES, CONFERENCIAS, INFORMES O CUALQUIER OTRA FORMA, LOS DATOS
Y RESULTADOS OBTENIDOS CON MOTIVO DE ESTE CONTRATO, NI LA INFORMACION QUE LE PROPORCIONO EL
ASEGURADO PARA PREPARAR SU PROPOSICION O QUE LE PROPORCIONE CON MOTIVO DE ESTA POLIZA; YA QUE
DICHOS DATOS, RESULTADOS E INFORMACION, SON PROPIEDAD DEL ASEGURADO Y CONTIENEN ASPECTOS DE
NATURALEZA CONFIDENCIAL.

LA ASEGURADORA SE OBLIGA A ADOPTAR LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA QUE SU PERSONAL O LAS PERSONAS
QUE OCUPE PARA EL CUMPLIMIENTO DE ESTA POLIZA, OBSERVE LA CONFIDENCIALIDAD PACTADA EN LA MISMA.
ASIMISMO, LA ASEGURADORA Y SUS CONTRAPARTES (AJUSTADORES, REASEGURADORES, INPECTORES, Y/O
PARTICIPANTES EN ESTE CONTRATO, SE COMPROMETEN A NO DIVULGAR AQUELLOS DATOS O INFORMACION
QUE OBTENGA DEL ASEGURADO, O A TRAVES DE LAS INSPECCIONES Y COMPROBACIONES MENCIONADAS
ANTERIORMENTE.

S| EL REPRESENTANTE DE LA ASEGURADORA DESCUBRE ALGUNA CONDICION QUE CONSIDERE PELIGROSA Y
QUE NO HAYA SIDO DECLARADA Y/O SOBRE LA QUE LA ASEGURADORA NO HUBIERE TENIDO CONOCIMIENTO,
CON RESPECTO A LOS RIESGOS ASEGURADOS BAJO LA PRESENTE POLIZA, PUEDE SOLICITAR AL ASEGURADO
QUE DICHA CONDICION O PROBLEMA SEA RESUELTO O CORREGIDO A LA BREVEDAD. EN CASO DE
DISCREPANCIA, A PETICION DE CUALQUIERA DE LAS PARTES, SE ACUDIRA, PREVIO ACUERDO, A UN TERCERO,
CUYO DICTAMEN SERA VALIDO PARA EFECTOS DEL SEGURO.

EN EL CASO DE QUE LA CONDICION Y/O PROBLEMA NO SEA CORREGIDA DENTRO DEL TERMINO FIJADO
PREVIAMENTE POR AMBAS PARTES Y/O POR EL TERCERO DESIGNADO, LA ASEGURADORA PODRA SUSPENDER
LA COBERTURA SOLO RESPECTO A ESE RIESGO EN LA UBICACION O INSTALACIONES EN QUE SE HUBIERA
DETECTADO EL RIESGO AGRAVADO DEL PRESENTE SEGURO, MIENTRAS PERSISTE LA ANOMALIA, DANDO AVISO
POR ESCRITO AL ASEGURADO, Y CON LO QUE NO SE CUBRIRA A PARTIR DE ESA FECHA CUALQUIER PERDIDA
QUE SURGIERA COMO RESULTADO DE DICHA CONDICION.

EL PERIODO DE SUSPENSION DEL SEGURO RESPECTO AL RIESGO AGRAVADO TERMINARA A PARTIR DEL
MOMENTO EN QUE EL ASEGURADO REALICE LOS TRABAJOS NECESARIOS Y LA ASEGURADORA LO ESTABLEZCA
EN EL AVISO QUE POR ESCRITO HAGA AL ASEGURADO.

2.2.19. SUPERVISION DE LOS SERVICIOS.

EL ASEGURADO DESIGNARA E INFORMARA EL AREA QUE REALIZARA LA SUPERVISION DE LOS SERVICIOS DE LA
ASEGURADORA.

EL AREA DESIGNADA POR EL ASEGURADO, TAMBIEN SUPERVISARA QUE LAS RECLAMACIONES, LOS

PROCEDIMIENTOS, ASi COMO EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DE LA POLZA SE CUMPLAN
CONFORME A LOS TERMINOS Y CONDICIONES ESTABLECIDAS.
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PARA LA VERIFICACION PARCIAL O TOTAL DE LA SINIESTRALIDAD REPORTADA, LA ASEGURADORA DARA AL
ASEGURADO LAS FACILIDADES NECESARIAS PARA TAL FIN, PROPORCIONANDO EN SU CASO, COPIA DE LOS
EXPEDIENTES QUE SE LE SOLICITE EL AREA ASIGNADA POR EL ASEGURADO.

DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 57 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL
SECTOR PUBLICO, SE PODRAN REALIZAR LAS VISITAS E INSPECCIONES QUE SE ESTIMEN NECESARIAS, ASI COMO
VERIFICAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS ESTABLECIDOS EN LA POLIZA, PUDIENDO SOLICITAR AL ASEGURADO Y
A LA ASEGURADORA TODOS LOS DATOS E INFORMES RELACIONADOS CON LOS ACTOS DE QUE SE TRATE.

2.3. OBLIGACIONES GENERALES DEL ASEGURADO.

MEDIDAS DE SALVAGUARDA O RECUPERACION.

AL OCURRIR UN SINIESTRO PRODUCIDO POR ALGUNO DE LOS RIESGOS AMPARADOS POR ESTA POLIZA EL
ASEGURADO TENDRA LA OBLIGACION DE EJECUTAR TODOS LOS ACTOS QUE TIENDAN A EVITAR O DISMINUIR EL
DANO, O EVITAR QUE EL DANO AUMENTE.

ESTA POLIZA AMPARA LOS GASTOS NECESARIOS QUE, EN CASO DE SINIESTRO, EFECTUE EL ASEGURADO PARA
MINIMIZAR LA PERDIDA Y/O RESCATAR Y/O BUSQUEDA Y/O SALVAGUARDAR LOS BIENES. Sl LA ASEGURADORA DA
INSTRUCCIONES PARA EFECTUAR ACTOS QUE TIENDAN A EVITAR O DISMINUIR EL DANO O EVITAR QUE ESTE
AUMENTE DEBERA ANTICIPAR DICHOS GASTOS, LOS CUALES ESTARAN SUJETOS A COMPROBACION.

SE AMPARAN LOS GASTOS OCASIONADOS QUE, EN CASO DE EMERGENCIA, EFECTUE EL ASEGURADO POR EL
CONTROL DEL INCENDIO O EVITAR EL MISMO, COMO ES EL ESPARCIMIENTO DE ESPUMA EN LA PISTA.

EN CASO DE PERDIDA DE LOS BIENES AMPARADOS POR LA POLIZA, SE INDEMNIZARAN LOS GASTOS INCURRIDOS
POR CONCEPTO DE REMOCION DE ESCOMBROS DE LA PROPIEDAD ASEGURADA, LA CUAL QUEDE DESTRUIDA O
DANADA POR UN RIESGO CUBIERTO BAJO LOS TERMINOS ESTABLECIDOS.

ESTOS GASTOS ESTAN SUPEDITADOS AL LIMITE MAXIMO PARA ESTA COBERTURA DE RESPONSABILIDAD DE LA
POLIZA Y EN NINGUN CASO PODRAN SER SUPERIORES AL VALOR TOTAL DE LOS BIENES QUE SE PUDIERAN
HABER DANADO POR LA NO REALIZACION DE LAS MEDIDAS DE SALVAGUARDA. ESTOS GASTOS APLICAN AUN Sl
NO EXISTE DANO A LOS BIENES.

2.3.1. DISPOSICIONES NACIONALES APLICABLES, CONVENIOS Y TRATADOS INTERNACIONALES.

el asegurado TENDRA LA OBLIGACION DE DAR CUMPLIMIENTO A LAS DISPOSICIONES NACIONALES VIGENTES
APLICABLES, ASI COMO A LOS CONVENIOS, NORMAS Y TRATADOS INTERNACIONALES VIGENTES RATIFICADOS
POR EL GOBIERNO DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, SEGUN APLIQUE.

A) CUMPLIMIENTO DE REGLAMENTOS.

EL ASEGURADO TENDRA LA OBLIGACION DE CUMPLIR CON LOS RESPECTIVOS REGLAMENTOS TECNICOS Y
ADMINISTRATIVOS Y DE MANTENIMIENTO, SOBRE BIENES Y FUNCIONAMIENTO DE EQUIPOS.

B) MANTENIMIENTO DE LOS BIENES ASEGURADOS.

EL ASEGURADO TENDRA LA OBLIGACION DE MANTENER PROGRAMAS DE REVISION Y MANTENIMIENTO DE LOS
BIENES QUE GARANTICEN EL BUEN FUNCIONAMIENTO DE LAS MISMOS.

2.4, EXCLUSIONES.

LESIONES PERSONALES O DANO A PROPIEDAD AJENA.

A) NO SE CUBREN GASTOS POR LESIONES PERSONALES O DANQ EN PROPIEDAD AJENA RESULTANTES DE
CUALQUIER COMPETENCIA AEREA, CARRERA AEREA, EXHIBICION AEREA O CUALQUIER ESTRADO USADO
PARA EL ACOMODO DE ESPECTADORES EN RELACION CON CUALQUIERA DE LOS CASOS ANTES
MENCIONADOS, SALVO QUE SEA PREVIAMENTE CONVENIDO CON LA ASEGURADORA.

B) NO SE CUBREN PAGOS EN ADICION A LOS LIMITES INDICADOS EN LA PRESENTE POLIZA.

C) NO SE CUBREN AERONAVES CUANDO ESTEN SIENDO USADAS PARA CUALQUIER PROPOSITO ILEGAL.

Pagina

12



>

Seguros Azteca

Danos

2.5. BIENES CUBIERTOS <AERONAVES>.

TODAS LAS AERONAVES PROPIEDAD O A CARGO DEL ASEGURADO DE PROPIEDAD FEDERAL O DE TERCEROS O
QUE TENGA RESPONSABILIDAD LEGAL O CONTRACTUAL, EN FORMA PERMANENTE O TEMPORAL, O QUE SE
ENCUENTREN BAJO SU GUARDA CUSTODIA O CONTROL, DENTRO DE LOS LIMITES DE LA REPUBLICA MEXICANA,
ASI COMO EN EL EXTRANJERO, SEGUN APLIQUE, ANEXO 5, FLOTA AEREA VIGENTE DEL ASEGURADO, DE
CONFORMIDAD CON LO ESTIPULADO EN LA PRESENTE POLIZA.

A INICIO DE VIGENCIA, LA ASEGURADORA CONFORME A LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE LA POLIZA, DEBERA
CONFIRMAR COBERTURA Y EMITIR LOS CERTIFICADOS DE ASEGURAMIENTO PARA LAS AERONAVES
ASEGURADAS.

2.6. DESINCORPORACION DE AERONAVES (BAJA DE BIENES CUBIERTOS) AVN 19A.

EL ASEGURADO SOLICITARA LA BAJA DE BIENES CUBIERTOS A EFECTO DE DEJAR SIN COBERTURA A DICHOS
BIENES, SEA POR QUE YA NO SON DE SU PROPIEDAD O NO SE ENCUENTRAN BAJO SU RESPONSABILIDAD LEGAL
O CONTRACTUAL, O SU GUARDA, CUSTODIA O CONTROL, O POR ALGUNA ORDEN DE AUTORIDAD QUE DESLINDE
DE RESPONSABILIDAD DEL ASEGURAMIENTO DE DICHOS BIENES, PARA LO CUAL EL ASEGURADO LO INFORMARA
A LA ASEGURADORA DENTRO DE LOS PROXIMOS 30 DIAS NATURALES A LA FECHA DE BAJA DE LA AERONAVE
PARA QUE LA ASEGURADORA ACEPTE LA BAJA DEL BIEN CORRESPONDIENTE Y SE REALICE LA DEVOLUCION DE
PRIMA NO DEVENGADA.

2.7. COBERTURA <AERONAVES>.

PARA EFECTOS DE LA OPERACION DE ESTA POLIZA, LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE LA PRESENTE POLIZA
TENDRAN PRELACION SOBRE LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS EN SUS CORRESPONDIENTES ANEXOS, POR LO
QUE, LAS CONDICIONES DE ASEGURAMIENTO ESTABLECIDAS EN LOS ANEXOS MENCIONADOS SERAN
COMPLEMENTARIAS EN CUANTO A LO NO CONTENIDO Y DESCRITO EN LOS CONCEPTOS QUE CONFORMAN ESTA
POLIZA.

CON SUJECIQN A LAS EXCEPCIONES QUE SE ESPECIFICAN, ESTE SEGURO CUBRE LO QUE SE SENALA A
CONTINUACION Y ANEXOS VIGENTES APLICABLES, QUE FORMAN PARTE INTEGRANTE DE ESTE SEGURO.

LA COBERTURA APLICA PARA LAS AERONAVES DECLARADAS POR EL ASEGURADO A INICIO DE VIGENCIA,
CONSIDERANDO LAS QUE SE DEN DE BAJA, ANEXO 5, FLOTA AEREA VIGENTE DEL ASEGURADO.

LA COBERTURA AMPARA LA RESPONSABILIDAD CIVIL QUE EL ASEGURADO DEBA PAGAR O INDEMNIZAR Y QUE
SURJA A CONSECUENCIA DE LOS RIESGOS CUBIERTOS EN LA PRESENTE POLIZA.

LA COBERTURA AMPARA LAS PERDIDAS O DANOS QUE SURJAN A CONSECUENCIA DE LAS ACTIVIDADES PROPIAS
DEL ASEGURADO SIEMPRE Y CUANDO LAS AERONAVES SE ENCUENTREN CUBIERTAS EN ESTA POLIZA.

BAJO ESTA COBERTURA QUEDAN AMPARADAS LAS AERONAVES ASEGURADAS TRIPULADAS POR PILOTOS CON
LICENCIA DE PILOTO COMERCIAL O PRIVADO EN VIGOR, REFRENDADA POR LA AGENCIA FEDERAL DE AVIACION
CIVIL (AFAC), ASI COMO MECANICOS CON LICENCIA PARA PRUEBAS DE MOTOR, INCLUYENDO TAXEO Y/O
ROTORES EN MOVIMIENTO EN TIERRA. TAMBIEN CONTEMPLA PILOTOS ASPIRANTES A EMPLEARSE CON EL
ASEGURADO, BAJO LA GARANTIA DE QUE UN INSTRUCTOR CALIFICADO ESTE PRESENTE EN LOS CONTROLES EN
CUALQUIER MOMENTO Y QUE EL PILOTO ASPIRANTE SEA CONSIDERADO PARTE DE LA TRIPULACION.

SE REQUIERE DE UN MINIMO DE 2000 HORAS TOTALES DE EXPERIENCIA EN VUELO PARA CAPITAN INCLUYENDO
UN MINIMO DE 500 HORAS POR TIPO DE AERONAVE Y 50 HORAS EN MARCA Y MODELO, ASI MISMO DEBERA
CONTAR CON LICENCIA DE PILOTO COMERCIAL DE ALA FIJA O ALA ROTATIVA O LICENCIA DE TRANSPORTE
PUBLICO ILIMITADO DE ALA FIJA O ALA ROTATIVA. PARA EL CASO DE COPILOTOS O SEGUNDO AL MANDO, SE
REQUIEREN 1000 HORAS TOTALES DE EXPERIENCIA EN VUELO INCLUYENDO UN MINIMO DE 250 HORAS POR TIPO
DE AERONAVE Y 50 HORAS EN MARCA Y MODELO, ASI MISMO DEBERA CONTAR CON LICENCIA DE PILOTO
COMERCIAL DE ALA FIJA O ALA ROTATIVA O LICENCIA DE TRANSPORTE PUBLICO ILIMITADO DE ALA FIJA O ALA
ROTATIVA.

LA COBERTURA AMPARA CUALQUIER RECLAMACION DERIVADA DE, O ATRIBUIBLE A, PERDIDAS O DANOS,
DIRECTA O INDIRECTAMENTE, OCASIONADOS POR, OCURRIDOS POR, O COMO CONSECUENCIA DE GUERRA,
INVASION, ACTOS DE ENEMIGOS EXTRANJEROS, HOSTILIDADES U OPERACIONES DE GUERRA (YA SE DECLARE
GUERRA O NO), GUERRA CIVIL, REBELION, INSURRECCION, CONMOCION CIVIL QUE ASUMA LAS PROPORCIONES
DE O SEA EQUIVALENTE A UN ALZAMIENTO, LSW555E.
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2.7.1. RIESGOS CUBIERTOS <AERONAVES>.

SE OTORGA COBERTURA, DE MANERA ENUNCIATIVA MAS NO LIMITATIVA, PARA LOS SIGUIENTES RIESGOS,
INCLUYENDO EL RIESGO DE GUERRA, COMO SE INDICA A CONTINUACION:

2.7.1.1. COBERTURA DE CASCO.

LA COBERTURA DE CASCO INCLUYE LA PERDIDA Y/O DANO FISICO AL CASCO Y A LA MAQUINARIA DE LAS
AERONAVES ASEGURADAS COMO CONSECUENCIA DE LOS RIESGOS Y/O PELIGROS EN CUALQUIER LUGAR EN
QUE SE ENCUENTREN, COMO SE INDICA A CONTINUACION:

A) AERONAVES CLAUSULA AVNI1C:

e SE CUBRE LA PERDIDA TOTAL Y/O PERDIDA PARCIAL DE AERONAVES.

e SE CUBRE TODO RIESGO EN VUELO, TAXEO, EN TIERRA, O BAJO AMARRAS.

e SE CUBRE LA DESAPARICION, SI NO SE TIENEN NOTICIAS DE LA AERONAVE DENTRO DE LOS 15 (QUINCE) DIAS
SIGUIENTES A LA FECHA EN QUE SE INICIO EL VUELO.

e SE CUBRE LA INGESTION DE TURBINAS.

e SE CUBRE LA PERDIDA TOTAL CONSTRUCTIVA Y PERDIDA TOTAL ACORDADA.

e SE CUBREN “ARRANQUES CALIENTES” (ARRANQUE DE MOTOR POR ARRIBA DE LOS LIMITES DE TEMPERATURA
ESTABLECIDOS POR EL FABRICANTE).

B) BUSQUEDA Y RESCATE AVN76 incisos a,b,c, y d.

SE CUBRE LA BUSQUEDA Y RESCATE, REMOCION DE ESCOMBROS, GASTOS DE SALVAGUARDA Y ESPUMA EN
PISTA DE ATERRIZAJE.

C) PARTES Y REFACCIONES LPO 344 C.

SE CUBREN LAS PARTES Y REFACCIONES, MOTORES EN PRUEBA, PARA LOS EMBARQUES QUE SUPEREN EL
MONTO AUTORIZADO, EL ASEGURADO DARA AVISO A LA ASEGURADORA, QUIEN OTORGARA LA COBERTURA
CORRESPONDIENTE.

2.7.1.1.1 COBERTURA DE CASCO DRONES

CUBRIR CONTRA “TODO RIESGO” DE PERDIDA FiSICA O DANO A SISTEMAS AEREOS NO TRIPULADOS QUE SURJA
DE LA PROPIEDAD, ARRENDAMIENTO O QUE SEAN USADAS POR O EN NOMBRE DEL ASEGURADO O POR LAS
CUALES EL ASEGURADO ES RESPONSABLE DE ACUERDO A LA CEDULA MOSTRADA MAS ABAJO.

2.7.1.2. RESPONSABILIDAD CIVIL POR DANOS A TERCEROS AVN1C SECCION2.

LA COBERTURA DE RESPONSABILIDAD CIVIL AMPARA TODOS LOS DANOS OCASIONADOS A BIENES Y/O
PERSONAS QUE EL ASEGURADO DEBA PAGAR O INDEMNIZAR, ASI COMO LOS GASTOS LEGALES, CONFORME A LO
SIGUIENTE:

A) RESPONSABILIDAD CIVIL POR DANOS A TERCEROS.

e SE CUBRE LA RESPONSABILIDAD CIVIL POR OBJETOS DESPRENDIDOS DE LA AERONAVE.
¢ SE CUBRE LA RESPONSABILIDAD LEGAL POR DANOS A TERCEROS EN BIENES Y/O PERSONAS.
¢ SE CUBRE LA RESPONSABILIDAD CIVIL POR DANOS GENERADOS POR LA CARGA AVN92.

B) RESPONSABILIDAD CIVIL POR DANOS A PASAJEROS Y PAGOS VOLUNTARIOS.

a) SE CUBREN RESPONSABILIDADES POR DANOS A LOS PASAJEROS AVN34A SE ELIMINA EXCLUSIOND Y E. i
b) SE CUBREN PAGOS VOLUNTARIOS A TRIPULANTES Y PASAJEROS CON FUNDAMENTO EN LA LEY DE AVIACION
CIVIL, ARTICULO 28 Y 74, Y EN SU CASO CON LA LEGISLACION VIGENTE CORRESPONDIENTE.

C) RESPONSABILIDAD CIVIL POR GASTOS MEDICOS AVNSO0.

SE CUBREN GASTOS MEDICOS A TRIPULANTES Y PASAJEROS.
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D) RESPONSABILIDAD CIVIL POR DANOS AL EQUIPAJE AVN1C SE ELIMINA LA EXCLUSION 6.

SE CUBREN LOS DANOS Y LA PERDIDA DE EQUIPAJE CON FUNDAMENTO EN LA LEY DE AVIACION CIVIL,
ARTICULOS 28 Y 74., Y EN SU CASO CON LA LEGISLACION VIGENTE CORRESPONDIENTE.

E) RESPONSABILIDAD CIVIL POR DANOS A LA CARGA AVN92.

SE CUBREN LOS DANOS A LA CARGA, CON FUNDAMENTO EN LA LEY DE AVIACION CIVIL, ARTICULOS. 28 Y 74, Y EN
SU CASO CON LA LEGISLACION VIGENTE CORRESPONDIENTE.

F) RESPONSABILIDAD CIVIL HANGARES POLIZA ARIEL SECCION I Y I1.

SE CUBREN TODOS LOS DANOS Y/O PERJUICIOS OCASIONADOS A BIENES Y/O PERSONAS, DERIVADOS DE LAS
ACTIVIDADES RELACIONADAS CON LAS OPERACIONES AEREAS, CONFORME A LO SIGUIENTE:

F1) RESPONSABILIDAD CIVIL POR LESIONES PERSONALES.

a) SE CUBREN LOS DANOS OCASIONADOS POR RESPONSABILIDAD CIVIL DENTRO O EN LOS ALREDEDORES DE
LOS PREDIOS DEL ASEGURADO COMO RESULTADO DIRECTO DE SUS ACTIVIDADES.

b) SE CUBREN LOS DANOS OCASIONADOS POR RESPONSABILIDAD CIVIL DEL ASEGURADO O CUALQUIERA DE SUS
EMPLEADOS EN CUALQUIER OTRO LUGAR Y DURANTE EL TRANSCURSO DE CUALQUIER TRABAJO O DESARROLLO
DE CUALQUIER LABOR LLEVADA A CABO POR EL ASEGURADO O SUS EMPLEADOS.

SE CUBREN DANOS OCASIONADOS POR FALLA O NEGLIGENCIA O COMO RESULTADO DE CUALQUIER DEFECTO EN
LOS PREDIOS DEL ASEGURADO, CAMINOS, TRABAJOS, MAQUINARIA O PLANTAS USADAS EN LAS INSTALACIONES
DEL ASEGURADO.

F2) RESPONSABILIDAD CIVIL POR DANO A PROPIEDAD AJENA.

SE CUBREN LOS DANOS OCASIONADOS POR RESPONSABILIDAD CIVIL POR LA PERDIDA O DANO A CUALQUIER
AERONAVE O SU EQUIPO, QUE NO SEAN PROPIEDAD, RENTADOS O ARRENDADOS POR EL ASEGURADO,
MIENTRAS SE ENCUENTREN EN TIERRA AL CUIDADO, CUSTODIA O CONTROL DEL ASEGURADO, O QUE SE
ENCUENTREN BAJO SU GUARDA, CUSTODIA O CONTROL, DE FORMA TEMPORAL O DEFINITIVA, O MIENTRAS
ESTEN SIENDO MANIPULADOS, POR EL ASEGURADO O CUALQUIER EMPLEADO O SERVIDOR PUBLICO DEL
ASEGURADO.

G) EXTENSION DE LESIONES PERSONALES.

SE OTORGA UNA EXTENSION DURANTE LA VIGENCIA DE LA POLIZA PARA RESPONSABILIDADES GENERADAS POR
LESIONES PERSONALES.

2.7.1.2.1 COBERTURA DE RESPONSABILIDAD CIVIL DRONES

CUBRIR TODAS LAS SUMAS POR LAS QUE EL ASEGURADO SEA LEGALMENTE RESPONSABLE DE PAGAR CON
RESPECTO A LA RESPONSABILIDAD CIVIL A TERCEROS QUE SURJA DE LA PROPIEDAD, ARRENDAMIENTO U
OPERACION DE SISTEMAS AEREOS NO TRIPULADOS DE ACUERDO A LA CEDULA Y LA RESPONSABILIDAD CIVIL
PREDIOS QUE SURJA DE LA OPERACION DE SISTEMAS AEREOS NO TRIPULADOS DEL ASEGURADO.

2.8. CONDICIONES <AERONAVES>.

2.8.1. AJUSTE Y PAGO DE PERDIDAS.

SUJETO A LA CLAUSULA AVN41A, CLAUSULA DE SUSCRIPCION DE REASEGURO Y CONTROL DE RECLAMACIONES
2.8.2. TALLERES DE REPARACION.

LOS TALLERES NACIONALES Y/O INTERNACIONALES DEBERAN CONTAR CON LA CAPACIDAD TECNICA Y LA
CERTIFICACION CORRESPONDIENTE POR PARTE DEL FABRICANTE Y/O AUTORIDAD AERONAUTICA PARA

EFECTUAR LAS REPARACIONES REQUERIDAS SEGUN SEA EL CASO, SERAN DESIGNADOS DE COMUN ACUERDO
ENTRE EL ASEGURADO Y LA ASEGURADORA.
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EN LA ATENCION DE SINIESTROS LA ASEGURADORA PROPORCIONARA UN LISTADO DE PROVEEDORES Y
TALLERES Y ESTOS SERAN APROBADOS DE COMUN ACUERDO ENTRE AMBAS PARTES.

LA ASEGURADORA DEBERA REPORTAR AL AREA QUE LE INDIQUE EL ASEGURADO SOBRE EL AVANCE EN LA
REPARACION. EN CASO DE INCUMPLIMIENTO EN EL TIEMPO DE ENTREGA O EN LA CALIDAD DE LA REPARACION
LA ASEGURADORA SE OBLIGA EN TODO MOMENTO A DAR SEGUIMIENTO Y REALIZAR LAS GESTIONES QUE SEAN
NECESARIAS PARA LA REPARACION DE LA UNIDAD EN CONJUNTO CON EL ASEGURADO.

2.8.3. AJUSTADORES Y ABOGADOS.

SUJETO A LA CLAUSULA AVN41A, CLAUSULA DE SUSCRIPCION DE REASEGURO Y CONTROL DE RECLAMACIONES
2.9. LIMITES, SUBLIMITES Y COASEGURO <AERONAVES>.

PARA EFECTOS DE LA PRESENTE POLIZA, APLICARAN LOS SIGUIENTES LIMITES, O EN SU CASO LOS IMPORTES
VIGENTES ESTABLECIDOS EN LA LEY DE AVIACION CIVIL EN SUS ARTICULOS 62 Y 72, O LOS QUE DETERMINEN LAS
AUTORIDADES CORRESPONDIENTES.

2.9.1. LIMITES DE CASCO <AERONAVES>.

CONCEPTO: LIMITE;
VALOR CONVENIDO PARA TODOS LOS RIESGOS,
DE ACUERDO A LA CEDULA ANEXA.
A) AERONAVES: EXCEPTO PARA LA CLAUSULA DE GUERRA Y
PERDIDA TOTAL. RIESGOS ASOCIADOS. - GASTOS DE EXTORSION Y
SECUESTRO, DONDE APLICA: EL 90% Y 10% DE
COASEGURO DEL VALOR CONVENIDO DE LA
AERONAVE.
Al) PERDIDA PARCIAL AERONAVES. VALOR DE REPOSICION.
B) BUSQUEDA Y RESCATE.
BUSQUEDA Y RESCATE, REMOCION DE USD $500,000 TODA Y CADA PERDIDA Y EN EL
ESCOMBROS Y ESPUMA EN PISTA Y AGREGADO PARA LA VIGENCIA.
GASTOS DE SALVAGUARDA.
C) PARTES Y REFACCIONES.
PARTES Y REFACCIONES, MOTORES EN USD $500,000. LIMITE UNICO COMBINADO “L.U.C.".
PRUEBA.
D) RENTA TEMPORAL DE PARTES USD $25,000. POR EVENTO
SUSTITUTAS.
TIEMPO DE ESPERA 10 DIAS
E) GASTOS EXTRAS POR LA RENTA DE USD $5,000 POR DIA,
AERONAVE SUBSTITUTA. USD $300,000 EN TOTAL
MAXIMO 60 DIAS. TIEMPO DE ESPERA. 7 DIAS
DRONES VALOR ACORDADO

2.9.2. LIMITES RESPONSABILIDAD CIVIL <AERONAVES>.

CONCEPTO: LIMITE:
A) RESPONSABILIDAD CIVIL POR DANOS A | USD $ 25000,000COMO LIMITE UNICO Y
TERCEROS: COMBINADO, VUELOS HACIA LOS ESTADOS

OPERACION Y OBJETOS DESPRENDIDOS DE | UNIDOS DE AMERICA, HASTA POR UN
LA AERONAVE, Y/O R. C. LEGAL POR DANOS A | PERIODO MAXIMO DE 25 DIAS AL ANO.PARA
TERCEROS EN BIENES Y PERSONAS, | CUALQUIER AERONAVE.
INCLUYENDO DANOS POR LA CARGA EN
VUELO Y EN TIERRA. INCLUYENDO R.C. POR
ACTOS DE AUTORIDAD

B) RESPONSABILIDAD CIVIL POR DANOS A
TRIPULANTES, PASAJEROS, Y PAGOS | USD $ 200,000 POR PERSONA.

VOLUNTARIOS: ESTE LIMITE OPERA DE MANERA
PAGOS VOLUNTARIOS A PASAJEROS Y | INDEPENDIENTE AL LIMITE UNICO Y
TRIPULANTES CON FUNDAMENTO EN LA LEY | COMBINADO.

DE AVIACION CIVIL, ART. 28 Y 74.
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EXTENSION DE LESIONES PERSONALES.

USD $25,000,000 EN EL AGREGADO DURANTE
LA VIGENCIA DE LA POLIZA Y COMO PARTE
DEL LIMITE GLOBAL DE ASEGURAMIENTO.
ESTE LIMITE OPERA DE MANERA
INDEPENDIENTE AL LIMITE UNICO Y
COMBINADO.

MEDICOS:

PASAJEROS.

C) RESPONSABILIDAD CIVIL POR GASTOS | USD $100,000 POR PERSONA.

ESTE LIMITE OPERA DE MANERA

GASTOS MEDICOS A TRIPULANTES Y | INDEPENDIENTE AL LIMITE UNICO Y

COMBINADO.

D) ACCIDENTES PERSONALES

USD $ 200,000 POR PERSONA.

ESTE LIMITE OPERA DE MANERA
INDEPENDIENTE AL LIMITE UNICO Y
COMBINADO.

EQUIPAJE:

AVIACION CIVIL, ART. 28 Y 74.

E) RESPONSABILIDAD CIVIL POR DANOS AL | USD $ 3,000 POR PERSONA.

ESTE LIMITE OPERA DE MANERA

EQUIPAJE: CON FUNDAMENTO EN LA LEY DE | INDEPENDIENTE AL LIMITE UNICO Y

COMBINADO.

CARGA:

LEY DE AVIACION CIVIL, ART. 28 Y 74.

F) RESPONSABILIDAD CIVIL POR DARNOS A LA

DANOS A LA CARGA: CON FUNDAMENTO EN LA

USD $ 500,000 POR EVENTO.

ESTE LIMITE OPERA DE MANERA
INDEPENDIENTE AL LIMITE UNICO Y
COMBINADO.

G) RESPONSABILIDAD CIVIL HANGARES:

PERSONALES.

PROPIEDAD AJENA.

G1l) RESPONSABILIDAD CIVIL POR LESIONES

G2) RESPONSABILIDAD CIVIL POR DANO A

LIMITE DE USD $25°000,000.

H) RESPONSABILIDAD CIVIL DRONES

LIMITE DE MXP $1,000'000.00

2.10. DEDUCIBLES <AERONAVES>.

2.10.1. DEDUCIBLES DE CASCO.

CONCEPTO:

DEDUCIBLE:

A) AERONAVES ALA ROTATIVA:

2.50% DEL VALOR CONVENIDO DE LA
AERONAVE EN TODA Y CADA PERDIDA

B) AERONAVES ALA FIJA

USD 10,000.00 EN TODA Y CADA PERDIDA

B) BUSQUEDA Y RESCATE.

BUSQUEDA Y RESCATE, REMOCION DE
ESCOMBROS Y ESPUMA EN PISTA Y GASTOS
DE SALVAGUARDA.

SIN DEDUCIBLE.

C) PARTES Y REFACCIONES.

PARTES Y REFACCIONES, MOTORES EN USD $2,500
PRUEBA.
D) RENTA TEMPORAL DE PARTES
SUSTITUTAS, 10 DIAS
E) GASTOS EXTRAS POR LA RENTA DE 7 DIAS
AERONAVE SUBSTITUTA.
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2.10.2. DEDUCIBLES RESPONSABILIDAD CIVIL <AERONAVES>.

CONCEPTO:

DEDUCIBLE:

A) RESPONSABILIDAD CIVIL POR DANOS A
TERCEROS:

OPERACION Y OBJETOS DESPRENDIDOS DE
LA AERONAVE, Y/O R. C. LEGAL POR DANOS A
TERCEROS EN BIENES Y PERSONAS,
INCLUYENDO DANOS POR LA CARGA EN
VUELO Y EN TIERRA.

SIN DEDUCIBLE.

B) RESPONSABILIDAD CIVIL POR DANOS A
TRIPULANTES, PASAJEROS, Y PAGOS
VOLUNTARIOS:

PAGOS VOLUNTARIOS A PASAJEROS Y
TRIPULANTES CON FUNDAMENTO EN LA LEY
DE AVIACION CIVIL, ART. 28 Y 74.

SIN DEDUCIBLE.

EXTENSION DE LESIONES PERSONALES.

SIN DEDUCIBLE.

C) RESPONSABILIDAD CIVIL POR GASTOS
MEDICOS:

SIN DEDUCIBLE.

GASTOS MEDICOS A TRIPULANTES Y
PASAJEROS.

D) RESPONSABILIDAD CIVIL POR DANOS AL
EQUIPAJE:

EQUIPAJE: CON FUNDAMENTO EN LA LEY DE
AVIACION CIVIL, ART. 28 Y 74.

SIN DEDUCIBLE.

E) RESPONSABILIDAD CIVIL POR DANOS A LA
CARGA:

DANOS A LA CARGA: CON FUNDAMENTO EN LA
LEY DE AVIACION CIVIL, ART. 28 Y 74.

5% DEL VALOR DE LA CARGA. i
TODA Y CADA RECLAMACION, CON MAXIMO DE
USD$ 5,000

F) RESPONSABILIDAD CIVIL HANGARES:

F1) RESPONSABILIDAD CIVIL POR LESIONES
PERSONALES.

F2) RESPONSABILIDAD CIVIL POR DANO A
PROPIEDAD AJENA.

F1): USD $2,500 POR EVENTO.

F2): USD $5,000 POR EVENTO.

2.10.3. DEDUCIBLES DE DRONES.

TODOS LOS RIESGOS

10% SOBRE EL VALOR DECLARADO DEL EQUIPO AFECTADO PARA DANOS
MATERIALES O PERDIDA TOTAL Y MXP 7,000 PARA RESPONSABILIDAD
CIVIL, CUALQUIER OCURRENCIA

2.10.4. APLICACION DE DEDUCIBLES <AERONAVES>.

EN CASO DE QUE EL ASEGURADO PRESENTE UNA RECLAMACION COMO RESULTADO DE UN EVENTO EN QUE SE
VIERAN INVOLUCRADAS UNA O MAS AERONAVES AMPARADAS EN LA PRESENTE POLIZA, LA ASEGURADORA
APLICARA SOLAMENTE UN DEDUCIBLE, EL CUAL CORRESPONDERA AL DEDUCIBLE MAYOR DE LAS AERONAVES
IMPLICADAS, CONSIDERANDOSE ESTE DEDUCIBLE PARA TODOS LOS DANOS QUE RESULTEN DE DICHO EVENTO

2.11. OBLIGACIONES ESPECIFICAS DE LA ASEGURADORA PARA EL SERVICIO <AERONAVES>.

LA ASEGURADORA DEBERA, CON APEGO A LAS CONDICIONES DE LA POLIZA, CUMPLIR CON SUS OBLIGACIONES
DERIVADAS DE UN SINIESTRO AMPARADO, A ELECCION DEL ASEGURADO DE CUALQUIERA DE LAS SIGUIENTES

FORMAS:
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EL ASEGURADO PODRA ELEGIR LA FORMA DE PAGO DE LA PERDIDA MEDIANTE EL MECANISMO PREVISTO EN LA
CLAUSULA “AJUSTE Y PAGO DE PERDIDAS” DE LA PRESENTE POLIZA O PODRA SOLICITAR LA REPARACION DE LA
AERONAVE CUANDO EL VALOR DE LA REPARACION NO EXCEDA DEL 75 % DEL VALOR CONVENIDO O SU
REEMPLAZO POR OTRA AERONAVE QUE EL ASEGURADO DETERMINE, S| CUMPLE CON LAS DISPOSICIONES EN LA
MATERIA.

PARA EL CALCULO DE LA INDEMNIZACION LA ASEGURADORA CONSIDERARA PREFERENTEMENTE LAS
COTIZACIONES DE LOS REPARADORES Y/O PROVEEDORES QUE CUMPLAN CON LAS ESPECIFICACIONES
TECNICAS DEL ASEGURADO Y FORMEN PARTE DE LOS TALLERES AUTORIZADOS POR EL FABRICANTE DE LA
AERONAVE, CON PARTES DE LA MISMA MARCA DE LA AERONAVE, O POR OTRAS DE LA MISMA CLASE Y CALIDAD
APROBADAS POR EL FABRICANTE.

EL MONTO DE DICHA PERDIDA DEBERA INCLUIR EL COSTO DE TRANSPORTACION DE LAS PARTES NUEVAS O
DANADAS O DE LA TRANSPORTACION DE LA AERONAVE DANADA AL LUGAR DE SU REPARACION O SU REGRESO
SUBSECUENTE AL AEROPUERTO MAS CERCANO AL LUGAR DEL ACCIDENTE O AEROPUERTO BASE, CUALQUIERA
QUE ESTE MAS CERCA, PERO DEBERA LIMITARSE AL METODO MENOS CARO DE TRANSPORTACION RAZONABLE.

EN NINGUN CASO LA RESPONSABILIDAD DE LA ASEGURADORA POR CONCEPTO DE PERDIDA O DANO FiSICO
PARCIAL A LA AERONAVE, EXCEDERA DEL MONTO POR EL CUAL LA ASEGURADORA PUDIESE SER RESPONSABLE
S| SE TRATASE DE UNA PERDIDA PAGADERA SOBRE LA BASE DE PERDIDA TOTAL.

2.11.1. OTRAS OBLIGACIONES DE LA ASEGURADORA.

LA ASEGURADORA SERA LA UNICA RESPONSABLE CUANDO LOS SERVICIOS OBJETO DE LA POLIZA, NO SE HAYAN
REALIZADO DE ACUERDO CON LO ESTIPULADO EN LA MISMA, O BIEN, CONFORME A LAS ORDENES DADAS POR
ESCRITO POR PARTE DEL ASEGURADO POR LO QUE EN ESTOS CASOS EL AREA CORRESPONDIENTE DEL
ASEGURADO PODRA ORDENAR LA RECTIFICACION O REPOSICION DE AQUELLOS SERVICIOS QUE SE HUBIEREN
CONSIDERADO COMO RECHAZADOS O DISCREPANTES SIN QUE LA ASEGURADORA TENGA DERECHO A
RETRIBUCION ADICIONAL ALGUNA POR ELLO, YA QUE LOS MISMOS SE HARAN POR CUENTA DE LA ASEGURADORA,;
EN TAL SUPUESTO, LA ASEGURADORA PROCEDERA DE MANERA INMEDIATA A LA ATENCION DE LA RECTIFICACION
O REPOSICION DE LOS SERVICIOS RECHAZADOS O DISCREPANTES, SIN QUE ESTO SEA MOTIVO PARA AMPLIAR EL
PLAZO SENALADO PARA SU CONCLUSION.

S| LA ASEGURADORA REALIZA SERVICIOS POR MAYOR VALOR DE LO INDICADO, SIN QUE PARA TALES EFECTOS SE
HUBIERA CELEBRADO EL CONVENIO MODIFICATORIO RESPECTIVO, INDEPENDIENTEMENTE DE LA
RESPONSABILIDAD EN QUE INCURRA POR LA EJECUCION DE LOS SERVICIOS EXCEDENTES, NO TENDRA DERECHO
A RECLAMAR PAGO ALGUNO POR ELLO.

LA ASEGURADORA TENDRA LA OBLIGACION DE CONTAR CON TODAS LAS AUTORIZACIONES REQUERIDAS POR LAS
DEPENDENCIAS GUBERNAMENTALES CORRESPONDIENTES, PARA LA ADECUADA EJECUCION DEL CONTRATO, POR
LO QUE, TAMBIEN SE OBLIGA A CUMPLIR Y REALIZAR EL SERVICIO EN ESTRICTO CUMPLIMIENTO CON TODAS LAS
LEYES, REGLAMENTOS, Y NORMAS APLICABLES, SEAN ESTAS MUNICIPALES, ESTATALES O FEDERALES, ASIMISMO,
LA ASEGURADORA DEBERA CUMPLIR CON LAS DISPOSICIONES DE SEGURIDAD E HIGIENE DEL ASEGURADO PARA
LA EJECUCION DE LOS SERVICIOS.

LAS OBLIGACIONES DE LA ASEGURADORA DE ACUERDO A LA POLIZA, DEBERAN INCLUIR TODAS LAS ACTIVIDADES,
INSUMOS Y EN SU CASO, INSTALACIONES, QUE AUN CUANDO NO ESTEN DESCRITAS EXPLICITAMENTE EN EL
CONTRATO, SE CONSIDEREN INDISPENSABLES PARA LA CONCLUSION SATISFACTORIA DE LOS SERVICIOS EN LOS
TERMINOS DE ESTE CONTRATO.

2.11.2. PERSONAL ESPECIALIZADO DE LA ASEGURADORA, ANEXO 4.

LA ASEGURADORA DESIGNARA UNA PLANTILLA DE PERSONAL PERMANENTE PARA ATENDER EL COMETIDO DE LA
PRESENTE POLIZA, DENTRO DE LA CUAL DEBERA DESIGNAR: UN EJECUTIVO PRINCIPAL RESPONSABLE DE LA
ATENCION DE LA CUENTA Y ENCARGADO DE COORDINAR LAS AREAS DE LA ASEGURADORA; ENCARGADO DE
SERVICIO PARA GENERAR Y PROPORCIONAR INFORMACION Y/O DOCUMENTOS SOLICITADOS; ENCARGADO DE
RECLAMACIONES; ENCARGADO DEL AREA TECNICA; ENCARGADO DE EVALUAR LA CALIDAD DE RIESGOS.

LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y ADMINISTRATIVA MINIMA NECESARIA EN EL DESARROLLO DEL SERVICIO A
QUE SE OBLIGA LA ASEGURADORA, SE DETERMINA EN EL ANEXO-4 CON LAS AREAS Y PERSONAL RESPONSABLE
CORRESPONDIENTE. EN CASO DE CUALQUIER CAMBIO, LA ASEGURADORA INFORMARA PREVIAMENTE POR
ESCRITO AL ASEGURADO EN UN PLAZO NO MAYOR A 5 (CINCO) DIAS HABILES DESPUES DE LOS CAMBIOS
GENERADOS, Y ENTREGARA AL ASEGURADO EL ENDOSO ORIGINAL CORRESPONDIENTE, A EFECTO DE MANTENER
ACTUALIZADO EL ANEXO 4.
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2.11.3. RESPONSABILIDADES DE LA ASEGURADORA EN RELACION A SINIESTROS, ANEXO 5.
A) DIRECTORIO DE LA ASEGURADORA PARA REPORTE DE SINIESTROS.

PARA LA 'ATENCION’DE LOS SINIESTROS, LA ASEGURADORA DESIGNARA AL PERSONAL QUE ATENDERA EN HORAS
Y DIAS HABILES, ASI COMO EN DIAS Y HORAS INHABILES, LOS CUALES SE INTEGRARAN CON CUANDO MENOS CON
LA ESTRUCTURA INDICADA EN EL ANEXO 5.

EN CASO DE CUALQUIER CAMBIO EN EL DIRECTORIO PARA LA ATENCION DE LOS SINIESTROS, LA ASEGURADORA
INFORMARA PREVIAMENTE POR ESCRITO AL ASEGURADO EN UN PLAZO NO MAYOR A 5 (CINCO) DIAS HABILES,
DESPUES DE LOS CAMBIOS GENERADOS Y ENTREGARA UN ENDOSO ORIGINAL, A EFECTO DE MANTENER
ACTUALIZADO EL ANEXO 5.

B) AREA DE LA ASEGURADORA PARA LA ATENCION DE SINIESTROS.

LA ASEGURADORA PROPORCIONARA INFORMACION DEL AREA QUE ATENDERA LOS SINIESTROS GENERADOS, ASI
COMO, EL NOMBRE DEL ENCARGADO, DIRECCION DEL AREA PARA DIRIGIR LA CORRESPONDENCIA PARA
EFECTUAR LA RECLAMACION FORMAL, EL ENVIO DE LA DOCUMENTACION SOPORTE DE LAS RECLAMACIONES,
DATOS QUE INTEGRARA CON CUANDO MENOS CON LA ESTRUCTURA INDICADA EN EL ANEXO 5.

EN CASO DE CUALQUIER CAMBIO PARA LA ATENCION DE SINIESTROS, LA ASEGURADORA INFORMARA
PREVIAMENTE POR ESCRITO AL ASEGURADO Y POSTERIORMENTE EN UN PLAZO NO MAYOR A 5 (CINCO) DIAS
HABILES, DESPUES DE LOS CAMBIOS GENERADOS, ENTREGARA EL ENDOSO CORRESPONDIENTE, A EFECTO DE
MANTENER ACTUALIZADO EL ANEXO 5.

C) REPORTES DE SINIESTRALIDAD.

LA ASEGURADORA PROPORCIONARA AL ASEGURADO DENTRO DE LOS PRIMEROS 5 (CINCO) DIAS NATURALES DE
CADA MES LA ESTADISTICA MENSUAL ACUMULADA CORRESPONDIENTE AL CIERRE DEL MES INMEDIATO
ANTERIOR, EN ARCHIVO EXCEL DE MANERA ELECTRONICA Y CONFIRMARLO DE MANERA OFICIAL.

EL PLAZO DE ENTREGA Y LA ESTRUCTURA DE LOS REPORTES DE SINIESTRALIDAD PARA EL CONTROL Y
SEGUIMIENTO DE LAS RECLAMACIONES PRESENTADAS QUE LA ASEGURADORA DEBERA GENERAR, PARA USO
EXCLUSIVO DEL ASEGURADO, ES LA ESTABLECIDA EN EL ANEXO 5

EN CASO DE CUALQUIER,ACTUALIZACIC')N A LA ESTRUCTURA DE LOS REPORTES DE SINIESTRALIDAD, EL
ASEGURADO LO SOLICITARA PREVIAMENTE A LA ASEGURADORA, PARA QUE LA ASEGURADORA ACTUALICE.

LA ASEGURADORA EN)/IARA AL ASEGURADO LA SINIESTRALIDAD TOTAL PARA SU VALIDACION, EN CASO DE
CUALQUIER ACLARACION QUE AMERITE CORRECCION EN LOS REPORTES EL ASEGURADO LO INFORMARA PARA
SU CORRECCION.

2.12. PROCEDIMIENTOS DE LA ASEGURADORA, ANEXO 6.

DEBIDO A QUE LOS PROCEDIMIENTOS CORRESPONDEN A PROCESOS DE ATENCION PROPIOS DE LA
ASEGURADORA, PREVIO A LA EXPEDICION DE LA POLIZA, LA ASEGURADORA PROPORCIONARA PARA SU
VALIDACION AL ASEGURADO LOS PROCEDIMIENTOS ACORDES AL CLAUSULADO DE LA POLIZA LOS CUALES
DEBERAN CONTENER CUANDO MENOS LOS SIGUIENTES CONCEPTOS:

PROCEDIMIENTOS DE LA ASEGURADORA.

PROCEDIMIENTO GENERAL:

A) DIRECTORIO DEL PERSONAL ASIGNADO POR LA ASEGURADORA PARA ATENCION DE SINIESTROS,
B) REPORTE DE SINIESTROS. EN DIAS Y HORAS HABILES, EN DIAS Y HORAS INHABILES:
C) DIRECTORIO DE LA ASEGURADORA PARA ATENCION DE SINIESTROS.

D) DIRECTORIO PARA CORRESPONDENCIA.

E) MEDIDAS DE SALVAGUARDA O RECUPERACION

F) RECLAMACIONES

G) INSPECCION Y CERTIFICACION DE DANOS

H) TERCEROS AFECTADOS

1) SALVAMENTOS

J) ANTICIPOS

K) DOCUMENTOS, DATOS E INFORMES QUE EL ASEGURADO DEBE PROPORCIONAR.
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L) DOCUMENTACION PARA INTEGRACION DE RECLAMACIONES
PROCEDIMIENTO OPERATIVO, ASEGURADORA — ASEGURADO:

A) DESCRIBIR LOS PASOS Y ACTIVIDADES A SEGUIR DE MANERA ORDENADA CONSIDERANDO EL CONTENIDO DE
LA PRESENTE POLIZA.

LOS PROCEDIMIENTOS ANTES INDICADOS DEBERAN ESTAR INTEGRADOS EN EL ANEXO 6.

PARA CUALQUIER INCORPORACION EN LOS PROCEDIMIENTOS O ACTUALIZACION A LO EXISTENTE, LA
ASEGURADORA LO SOLICITARA POR ESCRITO AL ASEGURADO, SIENDO OBLIGACION DE LA ASEGURADORA PREVIA
AUTORIZACION DEL ASEGURADO PROPORCIONAR MEDIANTE ENDOSO LA INCORPORACION O ACTUALIZACION
CORRESPONDIENTE, A EFECTO DE MANTENER ACTUALIZADO EL ANEXO 6, EN CASO NECESARIO, EL ASEGURADO
PODRA SOLICITAR ACTUALIZACIONES A LA ASEGURADORA.
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ANEXOS POLIZA

ANEXOS POLIZA <AERONAVES>.

ANEXO 1 PRIMAS.

ANEXO 2 FLOTA VIGENTE Y VALORES DE AERONAVES

ANEXO 3 CLAUSULAS DE AVIACION APLICABLES A ESTA POLIZA

ANEXO 4 PERSONAL ESPECIALIZADO DE LA ASEGURADORA.

ANEXO 5 RESPONSABILIDADES DE LA ASEGURADORA EN RELACION A SINIESTROS.

ANEXO 6 PROCEDIMIENTOS DE LA ASEGURADORA

ANEXO 7 ESTANDARES DE SERVICIO
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PRIMAS DE LAS AERONAVES.

Fecha de Actualizaciéon: 01-ENERO-2023

PRIMAS VALORES PRIMA GASTOS DE TOTAL
ACORDADOS NETA EXPEDICION ANTES DEL IVA
4,452,788.08 2,941.18 4,455,729.26
CASCO AERONAVES
42,830,024.00
CASCO HELICOPTEROS 80,551,880.00 8,302,105.21 1,764.71 8,303,869.92
RC AERONAVES 2,455,850,000.00 4,484,142.20 2,941.18 4,487,083.38
RC HELICOPTEROS 1,473,510,000.00 2,690,485.32 1,764.71 2,692,250.03
TODOS LOS RIESGOS -DRONES 12,699,237.00 2,214,395.82 10,588.23 2,224,984.05
TOTALES 4,065,441,141.00 22,143,916.63 20,000.00 22,163,916.63
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ANEXO 2
FLOTA Y VALORES DE LAS AERONAVES.
Fecha de Actualizaciéon: 01-ENERO-2023
AERONAVES
# DESCRIPCION MARCA MODELO MATRICULA (@), ANO UALEIR
SERIE ACORDADO (USD)
ROCKWELL
1 [TURBOCOMMANDER 690 B COMANDER 690 B XC-HMO 11560 1979 600,000
(BUSSINESLINER
2 |CESSNA 402 CESSNA 1 402-C XC-NVJ 402-C-0479 1981 280,000
3 |COMMANDER 840 ROCKWELL 690 C XC-CEN 11631 1980 650,000
206-B JET RANGER
4 |HELICOPTERO BELL BELL " XC-GYM 3474 1981 300,000
5 |CESSNA 206 CESSNA T206H XC-NOG T20608320 2001 400,000
6 [HELICOPTERO EUROCOPTER [EUROCOPTER AS-350-B3 XC-SPS 3704 2003 1,800,000
7 |HELICOPTERO BELL BELL 206 L-4 XC-LMB 52416 2010 2,000,000
8 |STEMME STEMME S10VT XC-LLY 11-128 2010 250,000
TOTAL 6,280,000
DRONES
GOBIERNO DE SONORA
CEDULA DE DRONES 2023 y 2024
Valor Estimado de
Dron Asegurado Marca Modelo Serie
s Reposicion (MXP)

1 SAGARHPA PHANT4RTK A serinformado 250,026

2 SSP DJI INSPIRE 2 | OAOLHAQ0090043 489,173

3 SSP DJI INSPIRE 2 | OAOLHAQO009000G 489,173

4 SSP DJI INSPIRE 2 | OAOLHA87009003H 489,173

5 SSP DJI INSPIRE 2 | OAOLHA87009002V 489,173

6 SSP DJI INSPIRE 2 | OAOLHAQO09001R 489,173

7 SSP DJI INSPIRE 2 | OAOLJ1A009001W 489,173

8 SSP DJI INSPIRE 2 | OAOLH9U009002C 489,173

9 TELEMAX MAVICAIR 2| DJI MAVIC | Aserinformado 25,000
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ANEXO 3

CLAUSULAS APLICABLES A LA PRESENTE POLIZA.

Fecha de Actualizaciéon: 01-ENERO-2023

AVN 1C POLIZA DE SEGURO DE AERONAVES-LONDRES.

AVN 3 CLAUSULA DE SALVAMENTO Y RESTOS DE LA AERONAVE.

AVN 19A CLAUSULA DE AVISO DE ALTAS Y BAJAS.

AVN 23A CLAUSULA DE CAMPOS DE ATERRIZAJE NO AUTORIZADOS.

AVN 34A ENDOSO DE PAGOS VOLUNTARIOS (PASAJEROS Y TRIPULANTES).

AVN 35 CLAUSULA DE EXTENSION DE PAGOS VOLUNTARIOS (A).

AVN 35 CLAUSULA DE EXTENSION “B” PARA ADJUNTAR AL ENDOSO DE PAGOS
VOLUNTARIOS PASAJEROS.

AVN 38B CLAUSULA DE EXCLUSION DE RIESGOS NUCLEARES.

AVN 46B CLAUSULA DE EXCLUSION DE RUIDO, CONTAMINACION Y OTROS RIESGOS.

AVN 48B CLAUSULA DE EXCLUSION DE “GUERRA, SECUESTRO Y OTROS RIESGOS’.

AVN 52E ENDOSO DE COBERTURA EXTENDIDA (RESPONSABILIDADES DE AVIACION)

AVN 56 CLAUSULA DE DANOS AMPARADOS AL MOTOR.

AVN 60A EXTENSION DE LESIONES PERSONALES.

AVN 61 CLAUSULA DE VALOR CONVENIDO.

AVN 62 CLAUSULA DE EXTENSION DE BUSQUEDA Y RESCATE.

AVN 73 CLAUSULA DE RESPONSABILIDAD DE PILOTOS Y TRIPULANTES.

AVN 74 CLAUSULA DE INDEMNIZACION DE PILOTOS.

AVN 76
CLAUSULA DE PAGOS SUMPLEMENTARIOS

AVN 77 CLAUSULA DE USO NO AUTORIZADO (UNICAMENTE ROBO).

AVN 78 CLAUSULA DE ATERRIZAJE FORZOSO.

AVN 80
CLAUSULA DE INCLUSION DE GASTOS MEDICOS Y RELACIONADOS

AVN 81 CLAUSULA DE HORAS FUERA DE NOTIFICACION.

AVN 88 CLAUSULA DE COMISION SOBRE UTILIDADES EN LA RENOVACION 15% BASE DEL
70% APLICABLE A LA PRIMA DEL CASCO UNICAMENTE.

AVN-91 CLAUSULA DE COSTO DE INTRUSION

AVN-94 CLAUSULA DE INCUMPLIMIENTO DEL REGLAMENTO DE NAVEGACION AEREA

AVN 111(R) CLAUSULA DE SANCIONES Y EMBARGO.

AVS103 50/50 | CLAUSULA DE LIQUIDACION PROVISORIA DE RECLAMOS A PARTES IGUALES

LMA-5450 CLAUSULA DE AFIRMACION DE SOFTWARE

LPO-438 CLAUSULA DE PAGOS SIMULTANEOS

LSW-704 ACUERDOS DE ASISTENCIA EN TIERRA / SERVICIO.

NMA-2989 POLIZA DE ACCIDENTES Y ENFERMEDADES DE LLOYDS, CEDULA DE COBERTURAS
Y BENEFICIOS

48-FLY001 CEDULA DE SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL DE PROPIETARIOS Y
OPERADORES DE AEROPUERTOS

LSW 555E CLAUSULA DE CASCOS AVIONES “GUERRA Y RIESGOS ALIADOS’.

LSW 617H CLAUSULA DE EXCLUSION DE AREAS GEOGRAFICAS

LSW 705 CLAUSULA DE PAGOS SUPLEMENTARIOS.

LPO 344C | PARTES Y REFACCIONES DE LA AERONAVE.

(10/96)

HOT/HUNG ARRANQUE CALIENTE Y ARRANQUE COLGADO

START
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ANEXO 4

PERSONAL ESPECIALIZADO DE LA ASEGURADORA.

Fecha de Actualizacién: 01-ENERO-2023

CLAUSULA 2.9.2 3. PERSONAL ESPECIALIZADO DE LA ASEGURADORA

EJECUTIVO: Responsable de Atencién y Coordinador

NOMBRE DEL PUESTO TELEFONO CONMUTADOR TELEFONO CORREO

RESPONSABLE DIRECTO EXTENSION CELULAR ELECTRONICO
Karla.guerra@s

KARLA ALEJANDRA (55) 1720-

GUERRA MARTINEZ EJECUTIVO 7000 71880 55 4958 8385 ggﬂu;)fazteca.c

ENCARGADO AREA DE SERVICIO: Emisién de Informacién y/o Documentos

NOMBRE DEL PUESTO TELEFONO | CONMUTADOR TELEFONO | CORREO
RESPONSABLE DIRECTO EXTENSION CELULAR ELECTRONICO
LUIS FERNANDO CHAPA GERENTE (85) 1720- | 4y 000 Lﬂ'rz'g:zgig@sg
MORALES COMERCIAL | 7000 9 :
m.mXx
ENCARGADO DE RECLAMACIONES:
NOMBRE DEL PUESTO TELEFONO | CONMUTADOR TELEFONO | CORREO
RESPONSABLE DIRECTO EXTENSION CELULAR ELECTRONICO
c DIRECTOR Ricardo.garciac
EchL,JAZRDo DANIEL GARCIA DE (7%5801720- 71847 @segurosaztec
SINIESTROS a.com.mx
ENCARGADO AREA TECNICA:
NOMBRE DEL PUESTO TELEFONO | CONMUTADOR TELEFONO | CORREO
RESPONSABLE DIRECTO EXTENSION CELULAR ELECTRONICO
GERENTE Ernesto.alejand
ERNESTO ALEJANDRO COMERCIAL | (55) 1720- f@se u.rosjazte
ALEJANDRI CEDENO DE 7000 ca Cor% mx
REASEGURO ' '
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ANEXO 5

RESPONSABILIDADES DE LA ASEGURADORA EN RELACION A SINIESTROS.

Fecha de Actualizacién: 01-ENERO-2023

CLAUSULA 2.9.2.4. RESPONSABILIDADES DE LA ASEGURADORA EN RELACION A SINIESTROS.

A) DIRECTORIO DE LA ASEGURADORA PARA REPORTE DE SINIESTROS.
B) DIRECTORIO DE LA ASEGURADORA PARA ATENCION DE SINIESTROS.

C) REPORTES DE SINIESTRALIDAD.

A) DIRECTORIO DE LA ASEGURADORA PARA REPORTE DE SINIESTROS.

Al) Atencidn de siniestros las 24 horas del dia durante la vigencia:

NOMBRE PUESTO TELEFONOS | EXTENSION | TELEFONO CELULAR

CORREO ELECTRONICO

RICARDO DANIEL | DIRECTOR DE

GARCIACRUZ | SINIESTROS | (95)1720-7000 71847

Ricardo.garciac@segurosazteca.com.mx

MARIANA SILIS GERENTE DE

JARAMILLO SINIESTROS (55) 1720-7000

Maria.silis@ segurosazteca.com.mx

B) DIRECTORIO DE LA ASEGURADORA PARA ATENCION DE SINIESTROS.

B1) La correspondencia debera dirigirse a:

Nombre del Responsable: Lic. Karla Alejandra Guerra Martinez

Cargo: Ejecutivo

Insurgentes Sur No. 3579, Torre 3, pisol, Colonia. Tlalpan la Joya, C.P. 14000
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ANEXO 5
CONTINUACION

RESPONSABILIDADES DE LA ASEGURADORA EN RELACION A SINIESTROS.

Fecha de Actualizacién: 01-ENERO-2023

C) REPORTES DE SINIESTRALIDAD.
(PARA USO INTERNO DEL ASEGURADO)
(La Aseguradora entregara al Asegurado dentro de los cinco primeros dias de cada mes)

Cl1.- REPORTE DE SINIESTRALIDAD GLOBAL.

DATOS DEL REPORTE:

NOMBRE DEL REPORTE: REPORTE DE SINIESTRALIDAD

FECHA DE EMISION: (FECHA DE CORTE; DD-MMM-AAAA):

NOMBRE DE LA ASEGURADORA:

DENOMINACION Y NUMERO DE POLIZA: AESO0001

VIGENCIA DE LA POLIZA: 01 DE ENERO 2023 AL 31 DE DICIEMBRE 2024
FECHA DE CORTE: (DD-MMM-AAAA):

MONEDA: PESOS

ESTRUCTURA DEL REPORTE: (ENCABEZADOS)

CONSECUTIVO.

REFERENCIA DEL ASEGURADO (NUMERO DE RECLAMACION).
NUMERO DE SINIESTRO DE LA ASEGURADORA.

NUMERO DE INCISO DE LA UNIDAD.

COBERTURA AFECTADA.

DIRECCION DE LA UBICACION AFECTADA

CAUSA PROBABLE DEL SINIESTRO

DESCRIPCION DEL DANO RECLAMADO

MONTO ESTIMADO

PROCEDENCIA (SI/NO), EN CASO NEGATIVO INDICAR CAUSA
DEDUCIBLE APLICABLE

MONTO PAGADO, EN SU CASO

FECHA DE OCURRENCIA DEL SINIESTRO.

FECHA DE REPORTE.

FECHA DE PAGO, EN SU CASO

AJUSTADOR ASIGNADO.
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ANEXO 6

PROCEDIMIENTOS DE LA ASEGURADORA

Fecha de Actualizacién: 01-ENERO-2023

PROCEDIMIENTOS DE LA ASEGURADORA.

PROCEDIMIENTO GENERAL:

A) DIRECTORIO DEL PERSONAL ASIGNADO POR LA ASEGURADORA PARA ATENCION DE SINIESTROS,
B) REPORTE DE SINIESTROS. EN DIAS Y HORAS HABILES, EN DIAS Y HORAS INHABILES:
C) DIRECTORIO DE LA ASEGURADORA PARA ATENCION DE SINIESTROS.

D) DIRECTORIO PARA CORRESPONDENCIA.

E) MEDIDAS DE SALVAGUARDA O RECUPERACION

F) RECLAMACIONES

G) INSPECCION Y CERTIFICACION DE DANOS

H) TERCEROS AFECTADOS

I) SALVAMENTOS

J) ANTICIPOS

K) DOCUMENTOS, DATOS E INFORMES QUE EL ASEGURADO DEBE PROPORCIONAR.

L) DOCUMENTACION PARA INTEGRACION DE RECLAMACIONES

PROCEDIMIENTO OPERATIVO, ASEGURADORA — ASEGURADO:

A) DESCRIBIR LOS PASOS Y ACTIVIDADES A SEGUIR DE MANERA ORDENADA CONSIDERANDO EL CONTENIDO DE
LA PRESENTE POLIZA.
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ESTANDARES DE SERVICIO.

ANEXO 7

Fecha de Actualizacién: 01-ENERO-2023

TIEMPO DE .
SUSCRIPCION RESPUESTA CONDICION DEDUCTIVAS
) CONTADOS A PARTIR
DUPLICADO DE DIAS DE LA FECHA DE
A) POLIZAS. 5 HABILES ACUSE DE RECIBO $1,000.00 M:N. POR DIA
DEL REQUERIMIENTO.
COTIZACION DENTRO ) CONTADOS A PARTIR
DEL CONTRATO DIAS DE LA FECHA DE
B) (CONVENIOS 15 HABILES ACUSE DE RECIBO $1,000.00 M:N. POR DIA
MODIFICATORIOS) DEL REQUERIMIENTO.
) CONTADOS A PARTIR
MOVIMIENTOS DE DIAS DE LA FECHA DE
) ENDOSOS A, BY D. 15 HABILES ACUSE DE RECIBO $1,000.00 M.N. POR DIA
DEL REQUERIMIENTO.
SINIESTROS
OBTENCION DEL .
A) NUMERO DE 1 y ADéIALSES POSFIEFF,{('DORFSFEES AL | $1,000.00 M.N. POR DIA
SINIESTRO
ATENCION DE )
SINIESTROS POR DIAS POSTERIORES AL
B) PARTE DEL 3 HABILES REPORTE $1,000.00 M.N. POR DIA
AJUSTADOR
SOLICITUD DE
DOCUMENTOS POR DIAS POSTERIORES AL PERDIDA DEL DE
C) PARTE DEL 15 HABILES RECORRIDO DERECHO A PEDIR
AJUSTADOR O INFORMACION
ASEGURADORA
UNA VEZ ACREDITADA
EN SU CASO., LA PROPIEDAD Y
ENTREGADA LA
CONVENIO DE DIAS DOCUMENTACION
D) AJUSTE DE 15 ; $1,000.00 M.N. POR DIA
” HABILES CON QUE CUENTA EL
VALORIZACION DE
PERDIDAS ASEGURADO A
SATISFACCION DE LA
ASEGURADORA
UNA VEZ FIRMADO EL | INTERES SENALADO EN
. DIAS CONVENIO DE AJUSTE | EL ARTICULO 276 DE LA
E) INDEMNIZACION 30 NATURALES | DE VALORIZACION DE | LEY DE INSTITUCIONES
PERDIDAS DE SEGUROS Y DE
: FIANZAS
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PAGO DEL ANTICIPO
SOLICITADO UNA VEZ 1% (UNO POR CIENTO)
DECLARADO POR CADA DIA NATURAL
A PROCEDENTE EL 15 DIAS POSSCII_EIE'I$SSS[)IEALLA POR INCUMPLIMIENTO
SINIESTRO Y SE HABILES ASEGURADO SOBRE EL IMPORTE
CUENTE CON LA SOLICITADO SIN IVA EN
INFORMACION EL ANTICIPO.
MINIMA
DIVERSOS
SE PODRA SOLICITAR
A PRESENCIA DEL 1 UNDIAALA | CUANTAS VECESLO | SOLICITUD DE CAMBIO
EJECUTIVO. SEMANA REQUIERA EN DEL EJECUTIVO
ADICION A LA VISITA.
POSTERIORES AL
REPORTE DE DIAS VENCIMIENTO DEL
B) SINIESTRALIDAD 15 HABILES PERIODO O A LA $1,000.00 M.N. POR DIA
MENSUAL SOLICITUD DEL
ASEGURADO

PARA EL CASO DE PRESENTARSE UNA EVENTUALIDAD POR CAUSA DE FUERZA MAYOR, POR LA QUE EL
PROVEEDOR NO PUEDA CUMPLIR CON EL ESTANDAR DE SERVICIO, DEBERA REMITIR UN ESCRITO AL
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO MANIFESTANDO LO ANTERIOR Y ADJUNTANDO LOS ELEMENTOS DE PRUEBA
QUE ESTIME PERTINENTES, A EFECTO DE SER EVALUADOS Y DICTAMINAR LA PRODEDENCIA DE SU SOLICITUD.

ESTA SOLICITUD DEBERA SER INGRESADA ANTES DEL VENCIMIENTO DEL PLAZO ESTABLECIDO COMO “TIEMPO
DE RESPUESTA”
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